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PROLOGO

La verdad cientifica surge gracias al descubrimiento de con-
tradicciones en el objeto de investigacién. En Dialéctica de la
naturaleza Engels escribié: “La dialéctica, la Ilamada dialéctica
objetiva, predomina en toda la naturaleza, y la denominada dia-
léctica subjetiva, el pensamiento dialéctico, no es més que el reflejo
del movimiento a través de opuestos que se manifiesta en todas
partes, en la naturaleza, y que con el constante conflicto de los
contrarios y su paso final del uno al otro, 0 a formas superiores,
determina la vida de la naturaleza™!,

El 4mbito concreto del estudio psicosociolégico en el que
centramos nuestra atencién —la personalidad y los vinculos inter-
personales dentro de la colectividad— se muestra, ya en una pri-
mera aproximacién, como una zona de lucha de contrarios: lo
individual y lo grupal, la dependencia de la personalidad respecto
de la colectividad y su libertad en ella y gracias a ella; el principio
bhumano en la vida colectiva, la calidez emocional, la efectividad
de la comunicacién diaria y la elevada exigencia que se plantea
a cada integrante, la cual impone que se encare al otro segin la
medida de su aportacién a la causa comtn. Esta enumeracién puede
ser ampliada con facilidad. Pero ya queda en claro que el examen
de la dialéctica objetiva de la insercién de la personalidad en el
grupo —y mis ampliamente en la sociedad~ que provoca la modi-
ficacién tanto de aquélla como de éste, exige del psicélogo social
un pensamiento de cardcter dialéctico.

1 F. Engels. Dialéctica de la naturaleza. Buenos Aires, Ed. Cartago.
1975, pég. 170,



El pensamiento dialéctico presupone que la contradiccién ha-
Nada no sea resuelta mediante la supresién de uno de sus aspectos,
sino pasando a un nivel més elevado del desarrollo del fenémeno
en estudio. Volviendo al problema de las interrelaciones entre el
grupo y la personalidad dentro del mismo, podemos distinguir dos
modos de enfocar el estudio de los fendmenos psicosociales corres-
pondientes.

Uno de ellos considera a la personalidad como radicalmente
opuesta al grupo, ya sea en calidad de objeto de las manipula-
ciones de éste, que intenta modificarla, adaptarla a sus propias
normas y someterla a su influencia, ya sea como una fuerza capaz
de subyugar al grupo, ejercer su liderazgo, o sea dirigirlo2. En
este iltimo caso el grupo pierde las caracteristicas que distinguen
su actividad y asumen su nombre los individuos que lo forman
y se oponen a él. De manera que lo grupal y lo individual aparecep
en un eterno conflicto, cuya superacién se ve en el triunfo de Ia
personalidad sobre el grupo, o bien del grupo sobre la personalidad.
Este enfoque es tipico de la psicologia social tradicional.

Refutando la idea acerca de la existencia de una eterna anti-
nomia entre lo individual y lo grupal, la psicologia social que se
fundamenta en el marxismo-leninismo, encara el nivel mis alto del
desarrollo del grupo, la colectividad, donde se supera la countra-
diccién “Yo y Ellos”, “Nosotros y EI”.

El factor que trasforma el grupo en colectividad es la actividad
conjunta de sus miembros, una actividad socialmente significativa
y que responda tanto a las demandas de la sociedad cuanto a los
intereses de la personalidad. Precisamente la realizacién de una
actividad conjunta socialmente valiosa permite que se establezcan
interrelaciones colectivistas y que se superen las contradicciones
entre lo individual y lo grupal. En el curso de esa actividad surgen
fenémenos especiales de los vinculos interpersonales que no pueden
ser observados en otras condiciones; se pone de manifiesto el espi-
ritu colectivo, el colectivismo, como cualidad peculiar del desarrollo
del grupo. Y es la colectividad la que encarna esa dependencia
de la personalidad respecto de la sociedad en la que aquélla se

2 Pueden darse como ejemplo de este enfoque las concepciones neoto-
mistas de la colectividad, segtn las cuales ésta no tolera en nadie “ningupa
clase de pensamiento individual, ningfin tipo de juicios propios ni una con-
ciencia moral propia® (R. Belty), o bien las nociones tipicas de la' psicologia
social norteamericana (E. Ladd, M. MacCauby) acerca de la inevitable con-
troversia social entre “vencedor” y “vencido”, o
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torna libre. “Dentro de la comunidad real y verdadera, los indi-
viduos adquieren, al mismo tiempo, su libertad al asociarse y por
medio de la asociacién”? escribieron Marx y Engels en La ideo-
logia alemana. _

Podemos decir ahora con quién, por qué motivo y de qué
modo nos proponemos discutir. El tema de la polémica lo consti-
tuye la concepcién de la naturaleza y de la estructura psicolégica
de las relaciones interpersonales y de la personalidad, la manera de
abordar las posiciones del individuo en el grupo y el grupo como
conjunto de individuos, conjunto dotado de rasgos sociales que
estin determinados por el sentido y el caricter de la actividad
que realiza. En el abordaje de estas cuestiones psicosociologicas
diferimos esencialmente de la psicologia social tradicional, sobre
todo de la norteamericana, y le oponemos nuestro modo de com- -
prender el tema, formulado en la concepcidn de la mediatizacion

de las relaciones interpersonafes por la actividad, que hemos elabo-

rado juntamente con un nutrido grupo de colaboradores. Todos
los problemas de la psicosociologia de los grupos, la colectividad
y la personalidad que tienen cabida en las paginas de este libro
seran dilucidados desde posiciones implicitas en esta concepcién.
Pero el principal instrumento para llevar a cabo la discusién con-
sistira en apelar al experimento psicoldgico que estd destinado 2
demostrar o a refutar una u otra posicion enunciada tedricamente.

Marx dice: “...la verdadera investigacién es la verdad desple-
gada...” *, Precisamente la investigacién —teérica y experimental—
que reproduce el proceso en estudic en condiciones intencional-
mente modificadas, crea la posibilidad de alcanzar la verdad. En
lo que concierne al debate y la discusién, éstos son imprescindibles
para confirmar y defender una verdad. Nuestro libro estd dedicado
a cumplir esa tarea con relacién a la psicologia social de los
vinculos interpersonales y a la personalidad como sujeto de esos
vinculos, :

. 3851 Marx y F. Eogels. La ideologia alemana. Montevideo, EPU, 1958,
pag. 8. :
4 C. Marx y F. Engels. Obras, t. 1, pag. 7. (En ruso.)






CAPITULO |
EL PEQUERO GRUPO Y LA COLECTIVIDAD

1. La “molécula” de las relaciones interpersonales

A pesar de que en las décadas del 60 y 70 del siglo pasado *
la psicologia se desprendié de la filosofia, diferencidndose como
ciencia independiente, su objeto de estudio siguié siendo durante
cincuenta afios més la psiquis, el alma del hombre singular, exis-
tente fuera del tiempo, al margen del amedio social, y limitada al
circulo cerrado de su propio Yo. Las sensaciones, los sentimientos,
la memoria, el pensamiento se estudiaban en si mismos, y ni si-
quiera se suponia que los procesos psiquicos individuales podian
modificarse en funcién de la presencia o ausencia de otras per-

sonas, que al actuar y comunicarse entre si los hombres sienten

y piensan no como individuos aislados sino como miembros de
diferentes comunidades que dejan su huella en todas las manifes-
taciones psiquicas que conforman la personalidad.

El medio siglo posterior estuvo signado por el auge de la
psicologia social que esclarece las leyes de las relaciones inter-
personales y estudia los grupos y la personalidad dentro del grupo,
las peculiaridades de la comunicacién y la interaccién de los hom-
bres. Este viraje hacia el estudio del hombre social se produjo por
doquier en los afios 20 y 30 de nuestro siglo, respondiendo a las
tareas pricticas de poder dirigir a los individuos que en la pro-
duccién, en el campo de Ia ciencia, en la esfera militar, de la
educacién y del deporte actuaban en grupos diversos por su com-
posicién, su dimensién y por los fines de su actividad. Es por -eso
que a partir de los afios 20 la psicologia social se convierte en
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| superjor. La cohesién de los pequefios grupos, la estabilidad wge

una rama fundamental de la ciencia psicolbgica en Estados Unidos,
Inglaterra, Alemania, Francia y Japén. Los principales consorcios
industriales asi como las instituciones militares estimularon en vasta
escala las investigaciones psicosociolégicas aplicadas. Se dedicaron
al estudio del “factor humano” y de las “relaciones humanas” de-
comas de universidades, institutos’ especializados, laboratorios y ch-
tedras; la problematica del area se reflejé en miles de publicaciones.

En Estados Unidos y en Europa occidental los psicosocidlogos
se interesaron por el denominado. pequefio grupo, fenémeno psico-
igicu particular que se considera como eslabén. intermedio en el
sistema “personalidad-sociedad”, y cuyo. estudio, segin se suponia,
permite explicar no s6lo las particularidades de la formacién de la
personalidad, sino también .‘lgxgi‘,‘;gﬁlﬂieiaﬂg.ll&_%&l de un _ran

su estructura ante la accién de fuerzas dirigidas a destruir los
vinculos intragrupales, la eficacia de la actividad del grupo segin
su dimensién y el estilo con que se lo dirige, el grado de confor-
mismo de-la personalidad en el grupo O su independencia con
respecto a él, asi -como otros problemas de las relaciones inter-
personales, todo ello se convirtié en objeto de investigacién' expe-
rimental y constituyé un capitulo especial de la psicosociologia:
el estudio de la dindmica de- grupo (group dynamics).

Uno de los més destacados psicélogos sociales de EE.UU,,
L. Festinger, sefialé que el estudio de la dinAmica de grupo' se
inici6 buscando respuesta a la pregunta de por qué unos grupos
ejercen influencia sobre sus integrantes y otros no. Para explicar
este fenémeno, que evidentemente posee una gran importancia
practica, era preciso hallar a la vez las. leyes del desarrollo intrin-

seco del grupo que permitieran pre ecir su capacidad para influir
en las actitudes y la conducta de sus miembros.

Actualmente ‘entre los psicélogos de Estados ‘Unidos —donde la
psicologia social comenzé a desarrollarse tempranamente y, por lo
visto, avanzé mis que en cualquier otra parte— se Oyen cada vez
mis a menudo - juicios’ criticos y se pronuncia la fatal palabra:
“crisis”. En el XX Congreso de Psicologia, realizado en Tokio (1972)
participé, entre otros, el psicélogo norteamericano McGuire. Después
de aforar la época idilica —se referia a la realizacién -del XVIII
Congreso de Psicologia (Moscti, 1966)— cuando se acercaban en
tropel a la psicologia  social coroneles de -cabellos canos, jovenes |
emprendedores y muchachas entusiastas, compar6_su estado actual
con el tranquilo suefio de una mariposa sobre la campana de wn
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templo. ¢Pero qué sucederd con la mariposa cuando eche a repicat
la campana? '

No.cabe duda que McGuire tiene algo de razén. La crisis
metodolégica que erosiona hoy a la psicologia norteamericana es
una triste realidad. Los propios psicélogos de ese pais encuentran
multiples explicaciones para esos fenémenos de crisis: los datos del
experimento psicosociolégico de laboratorio que no corresponden

a los hechos reales de Ia vida social; la incompetencia .profesional

de los investigadores que encaran la“solucién de tareas précticas™
sin disponer de suficiente apoyatura. cientifica, y _asi_ sucesiva-
mente. No obstante, Ia causa fundamental de los pobres resultados
obtenidos en la. psicologia social en Estados Unidos, reside en su
endeblez metodolbgica. Y tal vez esto resulte méis evidente en las
investigaciones relativas a la psicologia de grupo.

La psicologia social norteamericana se caracteriza por la ca-
rencia de una base tedrica para comprender los diversos fendémenos
psicosociales. Las regularidades del comportamiento de los hombres
en los diferentes grupos son reducidas, en esencia, a dependencias
de tipo mecanico: el grupo presiona y sus miembros se someten
o no a la presibn del grupo (conformismo, inconformismo); el
griupo es atraido por unos individuos y en cambio rechazado por
otros, o bien, a la inversa, los excluye de su medio (capacidad de
despertar simpatfa, comprensién, etc.); si la cantidad de contactos
dentro del grupo aumenta, éste se cohesiona. si crece el nimero
de sus integrantes los vinculos grupales se debilitan y se rompen
(cohesién, compatibilidad. etc.). En un tiempo el conductismo
(behaviorismo) —una de las corrientes de mayor influencia en la
vsicologfa norteamericana— mostré propensién a representar al hom-
bre como un mecanismo que reacciona a la diversidad de estimulos.
Ahora los continuadores del conductismo vy de otras tendencias
tebricas en psicologia social suelen ver en cualquier grupe social

ol

una suma igualmente mecinica de individuos exteriormente vincu-

lados e interactuantes.

Pero si ello ocurre en cualquier grupo, ¢significa que también
ese hecho se repite en la colectividad? Y aqui es por donde pasa
la divisoria metodolégica entre la ciencia psicolégica tradicional
y la soviética.

Los problemas psicologicos de la formacién y funcionamiento
de la colectividad concitaron siempre la atencién de los psicdlogos
soviéticos que ven en ella el eslabén conector entre la personalidad
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y la sociedad, y. destacan la-esencial importancia que adquiere 1la
colectividad en la sociedad socialista, particularmente en la_etaps
actual del desarrollo del progreso cientifico-técnico en la URSS

Es claro que al elaborar los fundamentos de la psicologia social
se vieron ante la necesidad de definir su actitud hacia el conceptc
central de dindmica de grupo, en cuanto al concepto de “pequefic
grupo”, tuvieron que decidirse a aceptar o rechazar las posiciones
teéricas de los psicélogos estadounideneses cuando estudiaron vy
establecieron, ademds, la correlacién de ese concepto con el de
“colectividad”. _

Es dificil sobrestimar la significacién que posee el enfoque
correcto de la concepcién de los fenémenos psicosociolégicos que
emergen durante la interaccién de los miembros de una colecti
vidad: la cohesién de la colectividad, el clima psicolégico que
reina en ella, el modo en que sus miembros la perciben, la auto-
satisfaccién y la- autoestima de la colectividad ligadas a las pers:
pectivas de la propia colectividad, etc. Para resolver ese conjuntc
de problemas la psicologia soviética pudo valerse —y en mucho:
casos lo hizo con buen éxito— de la experiencia previa en materia
de formacién de colectividades y sobre todo de la experiencia de
A. S. Makarenko. En Ia psicologia soviética ha ganado consenso
general la concepcién de la colectividad proveniente de Makarenkc
como un grupo de personas unido por una actividad con objetivos
comunes, subordinados a las metas de la sociedad.

. Durante la década del 60 las exigencias del progreso cientifico-
técnico en la URSS impulsaron al estudio intensivo de la proble-
. mética psicosociolégica en el desarrollo de las colectividades, sean
ellas laborales, cientificas, escolares, militares u otras comunidades
unidas por algunas caracteristicas particulares. La mayoria de los
autores que trabajan en este terreno consideran la .colectividad
como una variedad del pequefio grupo. Dice G. S. Antipina: “La
teorfa de los pequefios grupos es una teoria sociolégica especial
cuyo objeto de estudio es la estructura y funcionamiento de las
pequerias agrupaciones sociales (colectividades), su interaccién con
la sociedad y con la personalidad” . Desde el punto de vista de
V. 1. Zatsepin la colectividlad es una estructura compleja en la
que aparecen como partes componentes las actitudes del grupo
en su conjunto (o de sus miembros) hacia las tareas y fines de la
actividad que realiza y las relaciones interpersonales que se entablan

t E@’Oﬂed‘“. filosdfica. Mosch 1970, t. 5, pég: 213. (En ruso.)
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(de trabajo y personales) 2. En opinién de N. S. Mansirov el
organismo social que encarna el concepto genérico de colectividad
posee una serie de caracteristicas esencialmente importantes, entre
las cuales figuran la unidad de objetivos socialmente significativos
y la unidad de actividad, la especificidad de la estructura y las
relaciones de direccién y subordinacién®. K. K. Platénov definié
la colectividad como un grupo de personas, parte integrante de la
sociedad, unido por los objetivos comunes de esa sociedad 4.

Todas estas definiciones son, en general, correctas, pero es
preciso observar que aunque enfatizan los objetivos sociales de la
actividad conjunta, definitorios de la colectividad, sus autores no
retornaron a esos objetivos socialmente significativos para explicar
las relaciones especificas existentes dentro de la colectividad. De
tal manera, las diferencias entre la colectividad y el pequefio grupo
fueron captadas en el plano de las construcciones socioldgicas,
pero se les prestd mucha menos atencién en la esfera de la inves-
tigacién psicosociologica propiamente dicha. Estas investigaciones
estudian lo peculiar de los mecanismos ‘de los vinculos interper-
sonales. en las colectividades comparandolas con otros grupos.

A principios de la década del 70, las investigaciones sobre la
diferenciacién de los grupos destacaron como “zona de crecimiento”
los problemas inherentes a la compatibilidad y cohesion grupales,
algunas cuestiones de la percepcién social (ante todo la percepcion
del hombre por el hombre), asi como también aspectos de la
conducta de la personalidad ante la presién del grupo (problema
del conformismo). Resultd evidente que la acertada comprension
de la esencia de la colectividad en el plano sociologico —pese a
toda su importancia— no basta por si sola para asegurar la solucién
de los numerosos problemas psicolégicos concretos y fundamental-
mente de las tareas vinculadas al diagnostico diferencial de grupos
y colectividades, y al estudio cuali y cuantitativo de sus principales
parametros. La tarea propia de la psicosociologia de brindar una
interpretacién cientifica, de las interrelaciones personales en la co-

2 Véase: V. L Zatsepin. “Acerca de la estructura de la comunicacién
vertical en la colectividad”. Direccién y liderazgo. Leningrado, 1973, pig. 78.
(En ruso.) : o

3 Véase: N. S. Manstrov. Experiencia de planificacién del desarrollo
social de las colectividades productivas, Mosct, 1972, pig. 20. (En ruso.)

4 Véase: K. K. Platénov. “Problemas generales de la teoria de los grupos
y colectividades”. La colectividad y- la personalidad. Mosca, 1975, pag. 13.
(En ruso.) .
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lectividad se fue trasformando eri un problema de método: se com-
prendié la necesidad de elaborar y utilizar procedimientos experi-
mentales adecuados en el estudio de las colectividades y de la perso-
palidad dentro de ellas. Todos sintieron intensamente el déficit de re-
cursos experimentales. Se-acentué marcadamente el interés de los in-
vestigadores por los procedimientos de medicién que, durante el estu-
dio de los procesos de la dindmica de grupo, permitieran operar con
las caracteristicas cuantitativas como complemento del enfoque
predominantemente descriptivo de los fendmenos -psicosociales. En
tales circunstancias una serie de laboratorios dedicados a la psico-
logia social en Mosct, Leningrado, Minsk y otros centros cientificos
—sin interrumpir la bisqueda de caminos propios para resolver
los problemas que tenian planteados— recurrieron a los trabajos
de psicélogos norteamericanos y europeos esperando hallar el ins-
trumental de experimentacidén necesario. ¢Qué les podia aportar
" en este sentido la ciencia de Occidente? :
“Dentro del amplio espectro de las investigaciones psicosocio-
légicas norteamericanas se distinguen gran cantidad de trabajos
orientados al estudio de los pequefios grupos, de las comunidades
de contacto donde tienen lugar las interrelaciones e interacciones
entre los individuos. Si prescindimos de una muy larga prehistoria,
podemos decir que dio inicio a ese tipo de. investigaciones el semi-
nario de Harvard sobre pequefios grupos (1946), donde se desgloso
la probleméitica y se destacaron los psicélogos interesados en
elaborarla (R. Bales, A. Zander, D. Curtwright y otros). El estudio
_ experimental como area claramente delimitada, la inventiva desple-
gada en la creacién de procedimientos metodolégicos y, por altimo,
la promisoria perspectiva de llegar a comprender el mecanismo de
interacci6n de los hombres en el curso de la actividad productiva
conjunta (perspectiva que concité un marcado interés de los. em-
presarios y a la vez sus inversiones), todo ello contribuy6 a que
dicho 4mbito de la psicologia social se trasformara en uno de
los més populares. L o
" ¢Pero qué clase de teoria psicolégica fue en realidad la que
sirvi6 de base a las numerosas investigaciones efectuadas en el
terreno de los pequeiios grupos? El pequefio grupo se estudiaba
a la luz de relaciones de caricter predominantemente emocional
(simpatia, antipatia, indiferencia, aislamiento, sometimiento, ener-
gia, subordinacién, agresién, etc.). Casi admitia como principal
criterio objetivo la. frecuencia de las interacciones a la que estin
vinculados muchos otros parimetros del grupo.
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Desde el punto de vista de esa teorfa el pequefic grupo es
un grupo de personas ligadas entre si durante cierto periodo (H.
Homans); es una unién de personas interactuantes que se hallan
en contacto directo (de persona a persona) o en una serie de
contactos, de tal modo que en cada miembro del grupo existe una
percepcién de todos los demas (A. Haire). Estas definiciones, como
otras similares, se distinguian porque los rasgos del pequefio grupo
resultaban deliberadamente psicologizados, desgajados del contexto
social mas_amplio, que es el que confiere fea'liéad a todo grupo
“actuante (si es que no se esti hablando sélo de sus sustitutos de
laboratorio); y por otro lado, la zona propiamente “psicolégica”
de la definicién se reducia a sefialar los vinculos y relaciones super-
ficiales dentro del grupo por lo cual aparecia a todas luces simpli-
ticada. Tal enfoque del pequefio grupo no podia ser wtil, desde
ltiego, como base para construir una concepcién psicosociolégica
- adecuada de la colectividad. No obstante, precisamente dicha orien-
tacion en el estudio de las vinculos interindividuales habia acumu-
lado el mayor caudal de procedimientos concretos, y a ella recu:
rrieron los psicosociblogos soviéticos contando con emplear los datos
experimentales elaborados por sus colegas norteamericanos para el
estudio de las colectividades y sobre todo de la diferenciacién de
grupo, de la unidad y compatibilidad grupal, del conformismo y
de la firmeza de la personalidad ante la presién del grupo, el lide-
razgo, etcétera. ‘

Cabe sefialar que la aplicacién de la técnica experimental adop-
tada en la psicologia norteamericana estuvo acompaiiada por lo
general en la URSS por la critica filosofica a las opiniones de sus
creadores. Por ejemplo, fueron criticadas las teorias espiritualistas
de J. L. Moreno con respecto al “tele”, por considerarse que crea
una base irracional, en dltima instancia mistica, para la comuni-
cacion interpersonal en los pequefios grupos. En muchos trabajos
de autores soviéticos acerca del conformismo y de la firmeza de la
personalidad ante la presién del grupo se ha indicado con acierto
que es inadmisible extender la interpretacién de las conclusiones
obtenidas durante el estudio de los pequefios grupos y trasladarlas
a la vida social en su conjunto. Pero, al mismo tiempo, se admitia,
en cierto modo tacitamente, que después de ese procedimiento cri-
tico “depurador”, los procedimientos experimentales adoptados por
los psicélogos de otros paises se pueden utilizar confiablemente
para obtener caracterizaciones psicosociolégicas valederas referidas
a la colectividad. Esta suerte de “enfermedad de crecimiento” de la
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psicologia social soviética tuvo su origen en factores insertos en la
esfera de la metodologia de la investigacion concreta, que son los
siguientes.

En primer lugar, la mayoria de los estudios indagaron en la
colectividad —como ya lo hemos mencionado— sélo desde el lado
de sus determinaciones sociales. Al referirse a la colectividad, el
psicélogo subrayaba en lo fundamental la orientacién hacia un fin
social de la actividad de los grupos estudiados, pero omitia en rea-
lidad su cualidad psicosociolégica peculiar, que constituye el aspec-
to interno de la vida y el funcionamiento de estos grupos. El tér-
mino “colectividad” fue excluido en cierto modo del conjunto de
conceptos psicosociolégicos y pasé a ser empleado durante la inter-
pretacién del material experimental concreto sélo con el fin de enri-
quecer y ampliar la serie de sindénimos del concepto “pequefio gru-
po”. Como consecuencia, al investigador no se le planteaba subje-
tivamente en la medida adecuada y como una tarea especial que
considerara a la colectividad en el contexto psicolégico correspon-
diente. _ :

En segundo lugar, no se tuvo en cuenta que los métodos de
investigacion de los pequefios grupos en la psicologia social nortea- .
mericana —como ocurre por fuerza en cualquier Ambito del saber—
estin indisolublemente vinculados a determinada concepcién del
tema en estudio. Se fundaban en un enfoque esencialmente meca-
nicista de las interrelaciones de los individuos en cualquier pequefio
grupo donde la personalidad se encuentra sometida a la accién de
diversas lineas de fuerza (presién, resistencia, atraccién, repulsidn,
adhesién) y donde los vinculos entre individuos revisten un carac-
ter predominantemente emocional. A la vez, si bien consideraban
los fines y tareas del grupo, el nexo de su actividad con los ideales
y valores de la sociedad, éstos de hecho no se tomaban en cuenta
en el experimento. En tltima instancia, regia en la investigacién el
principio “estimulo-reaccién” que encierra al estudioso en el circulo
de los remanidos esquemas conductistas. i

" En tercero y wltimo lugar, la tendencia a desechar, en aras de

‘la “pureza” del experimento, el tratamiento del contenido de la
actividad y a operar de preferencia con un material no significativo,
con comunidades casuales que tienen el caricter de grupos difusos
y de conglomerados de personas, en sintesis, a formalizar la inves-
tigacién, hizo que las conclusiones resultantes no pudieran ser ex-
trapoladas a grupos reales, unidos por fines y valores comunes y
significativos. Si admitimos aqui una analogia histérica, podemos
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recordar el fracaso que sufrié6 a comienzos de nuestro siglo la “di-
déctica experimental”, cuando se intenté ampliar la validez de algu-
nas leyes de la memoria —advertidas por el psicélogo alemén H.
Ebbinhaus al investigar la evocacién de silabas sin sentido (combi-
naciones arbitrarias de fonemas)— a la retencién de un material
didactico que demandaba un aprendizaje conciente. Anotemos de
paso que Ebbinhaus extrajo algunas conclusiones cientificas impor-
tantes en el terreno de la psicologia de la memoria, pero en gran
medida fue asi no gracias, sino a pesar de su empefiosa tendencia
a abstraerse de las situaciones reales, de los procesos concretos de
la memorizacién por medio de unidades cuasiverbales, ya que los
sujetos de prueba —segin el testimonio del propio experimentador—
aprehendian involuntariamente el material carente de sentido que
les presentaba.

En general la historia de la ciencia registra muchos ejemplos
en que los intentos de estudiar un problema en su forma méas sim-
plificada, pasible de trasformaciones mateméticas, llevaron con
frecugncia a que en el curso de la investigacién se perdiera la_
finalidad hacia la que dicha investigacidn estaba orientada. Nos
parece particularmente inconveniente que se produzca tal situacién
en el terreno de la psicologia social. Por ejemplo, la tendencia ple-
namente legitima hacia un enfoque de estudio interdisciplinario de
un objeto tan complejo -como es la colectividad a consecuencia de
una investigacién sistémica, puede conducirnos a una idea trivial
acerca de ella como grupo de personas que interactiian mecénica-
mente. En este sentido es tipico el razonamiento siguiente: “La
mixima simplificacién del planteo de un problema, impuesta por
dificultades puramente matemdaticas, obliga a considerar todas
nuestras construcciones como un modelo matematico que, de por
si, dista de adecuarse por entero a la realidad, pero que puede ser-
vir como punto de partida para elaborar modelos mas adecuados” 5.

Es preciso destacar que en este caso no se tienen presentes en
absoluto las denominadas “colectividades de automatas” ni su “con-
ducta”. Se trata de una tentativa de modelacién matematica de una
colectividad cientifica real, o con mayor exactitud, de uno de los
aspectos de su funcionamiento, vale decir las “vias de comunica-
cién”, donde se toma como funcién de la finalidad el periodo du-

5 1. I. Levin, “Sobre algunas tareas urgentes vinculadas con la estruec-
tura de la colectividad cientifica”. Investigaciones sistémicas. Anuario 1972.
Mosct, 1972, pag. 25. (En ruso.)
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rante el-cual se difunde una informacién (“de arriba a abajo” y
viceversa). Y aunque ese trabajo contiene una serie de enunciados
interesantes, es dificil imaginar la esfera de la realidad a la que
dicho modelo matemético resulte aplicable asi sea en parte. Asi-
mismo serfa dificil que pudiera servir como punto de partida para
construir otros modelos més adecuados al objeto de estudio, tanto
més si se trata de los rasgos propios de una colectividad y no de
ciertos pardmetros de comunicacién abstractos de la trasmisién de
informacién en una comunidad humana: Al efectuar esa maniobra
de rodeo en el afén de eludir las dificultades matemditicas y de
“simplificar” a tal fin el problema, es ficil que se pierda el objeto
de estudio en su peculiaridad cualitativa. Entre tanto la investi-
gacién psicosociolégica de las colectividades debe descubrir precisa-
mente esa especialidad cualitativa no reducible a los nexos del tipo
“estimulo-reaccién”.

Es de lamentar que tal tipo de enfoque, donde est4 ausente la
peculiaridad cualitativa. se hava adoptado en una serie de estudios
vsicosociolégicos referidos a las colectividades. Los métodos utili-
zados en ellos estin destinados a encarar la colectividad como un
grupo de personas interactuantes, las cuales —a juzgar por el conteni-
do del ‘experimento— estin ligadas entre si -por cualauier circuns-
tancia, menos por la comunidad de tareas, fines y valores sociales.
Por su lado, la personalidad aparece como perteneciendo al grupo
dado de manera meramente exterior. Los resultados que se obtie-
‘nen en tales investigaciones corresponden a un modelo hipotético
del objeto en estudio, introducido desde el comienzo del experimento.
Y no podia ser de otro modo. ,

La acerba critica metodolégica a la psicologia tradicional por
los intentos de presentar el peauefio grupo como entidad andloga
a la sociedad y de sustituir las leyes de su desarrollo histérico por
leyes psicolégicas no apunt durante un largo perfodo al nudo cen-
tral de la teorfa de la dindmica de grupo: las regularidades del
funcionamiento de los pequefios gruvos y de las interrelaciones
personales. Ello permitiria entender cuél es la base real de los vincu-
los personales dentro del grupo en general y dentro de la colectividad
como universalmente vigentes y aptas para explicar las intervincu-
laciones de los hombres en cualquier grupo, incluso en comunida-
des de tipo especial, o sea, en las colectividades.

Para hallar una solucién teéricamente correcta a dicho proble-

. . . . r 4 s
ma era preciso descubrir el mecanismo oculto de la dinimica de
grupo, cierta “célula” suya, la “molécula” de las relaciones inter-
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ersonales. Ello permitiria entender cuil es la base de los vinculos
personales dentro del grupo en general y dentro de la colectividad
como forma especial de grupo, en particular. De ese modo seria
posible determinar la estrategia para desarrollar nuestra psicologia
social de grupos y colectividades, asi como la del estudio de las
relaciones interpersonales en general. Para decirlo metaféricamente:
habia que decidir si le correspondia agregar su piedra a la céspide
de la pirdmide ya erigida con los esfuerzos de los psicélogos de
otros paises, en lo fundamental norteamericanos, o era preciso de-
moler esa pirdmide hasta la. base y, colocando otra “piedra funda-
mental”, construir una nueva.

Teniendo presente esta tarea metodolégica, hemos encarado a
fines de los afios 60 el problema del conformismo del individuo en
el grupo, acerca del cual durante los 20 6 30 afios precedentes se
habfa acumulado un vasto material experimental y obtenido con-
clusiones notables y, a primera vista, valederas.

p

2. ¢Conformismo o colectivismo?

Revisando mi libreta de notas correspondiente a 1969 encontré
la trascripcién de una charla muy curiosa:

—Mire atentamente alrededor y se convencera de que aqui
estd actuando la ley méis importante entre todas las que alguna vez
descubriera la psicologia. La més sabia, la més rigurosa y la més
Gtil. Despersonaliza al hombre, pero a la vez también lo protege.
¢Por qué todas estas personas no descienden al piso inferior? Todos
~ estamos fatigados y sentimos hambre. Entonces, ¢qué estamos es-
perando? Queremos, desde luego, que alguien decida por nosotros,
que alguno sea el primero en romper las redes invisibles del con-
formismo que Dios o el diablo ha echado sobre el hombre a cambio
del dudoso placer de vivir tranquilos en la sociedad de sus se-
mejantes.

Recuerdo que estdbamos en el amplio foyer del Royal Festival
Hall de Londres donde acababa de concluir el XIX Congreso In-
ternacional de Psicologia. Delegados e invitados compartian sus
impresiones, - intercambiaban tarjetas de visita y separatas con el
texto de las comunicaciones, pero de tanto en tanto, a través de la
balaustrada, echaban miradas a las blancas mesas tendidas en la
sala de banquetes. No obstante, la escalinata se veia desierta. Mi
interlocutora, una dama madura, especialista en psicologia social y
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docente de la Universidad de Harvard, ya sentados a la mesa, si- |

guié discurriendo sobre el problema del conformismo. Al enunciar
sus ideas, subrayaba una y otra vez: “Este es mi punto de vista”.
Pero yo sabia muy bien que en realidad casi todos los psicélogos
sociales norteamericanos sostienen opiniones anélogas.

Su esencia reside en lo siguiente: el hombre estd incluido en
grupos diversos que ejercen sobre él una accibn persistente, una
influencia que se les impone. Bajo la presién del grupo, el individuo
adopta las opiniones -y creencias de éste, hace concordar sus actos
con lo que el grupo espera de él o, més exactamente, con lo_que
cree que el grupo espera de él. Y en algiin momento surge un dilema
que es preciso resolver con respecto a cada hombre. O bien es un
conformista que observa a cada paso a quienes lo rodean a fin de
‘1o hacer algo que se oponga a lo que hacen los otros, es un conci-
liador por excelencia; o bien se trata de un inconformista, de un
negativista que se rebela contra las vedas y limitaciones sociales,
que actia en contra de las normas de conducta y exigencias adop-
tadas por la sociedad.

Actualmente la tendencia a exhibir el inconformismo ha perdido
un tanto su vigor, pero por entonces, en los umbrales de la década
del 70, las plazas mas concurridas de Londres —Picadilly y Trafal-
gar Square— estaban invadidas por una multitud de hivpies. Echa-
dos sobre el piso con sus haranos estrafalarios, despeinados y sucios,
se abrazaban, bebfan coca-cola en latas, fumaban lanzando impa-
vidos el humo al cielo, en tanto que a su lado desfilaban muy res-
petables ingleses.

Asi coexistian, mirdndose con aire independiente, el salvaje
moderno, vistiendo jirones de piel de carnero sobre el cuerpo sucio
'y pantalones de cowboy con flecos desde las rodillas, y su sosias
espiritual, “jugador de croquet” de Gales para quien ni el inminente
fin del mundo seria motivo para violar los convencionalismos mun-
danos. Se es conformista o se es inconformista, no existe otra opcién,
insistian nuestros colegas de Estados Unidos, Inglaterra y Japém.
También la 16gica formal estaba de parte de ellos —jqué le vamos
i hacerl—, la divisién dicotémica, la ley de tercero excluido. ..

Sin embargo, ges tan cierto que los hippies son inconformistas?
Es evidente que aparecieron como protesta contra el medio y en-
frentaron las normas sociales de conducta. Pero si se observa con
atencién esta comunidad social queda claro que los hippies —por
paradéjico que parezca— no eran menos conformistas que los for-
males ingleses que miraban con reprobacién. Todos esos jovenes
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estaban vinculados de modo riguroso por obligaciones y exigencias,
al grupo social que conformaba su microambiente. Porque, en ulti-
ma instancia, €l vestuario extravagante, los harapos, los antedilu-
vianos sombreros de copa abollados, los crucifijos de cobre y hasta
wizé los silicios sobre el pecho desnudo estaban reglamentados y
~ codificados por la costumbre con no menor rigidez que los smokings,
los fracs y los vestidos de gala en la sociedad mundana. Si supone-
mos que algin hippy intentara lavarse como es debido, desde luego
que habria sido reprobado por sus compafieros, y temia esa repro-
pbacién, vale decir: temia guedar aislado de su grupo. Y por ello
o es casual que los hippies, después de haber retornado al seno del
decoro burgués, no se permitan hoy la menor trasgresion a la moda
vigente. De modo que, bajo una mirada atenta, el inconformismo
resulta ser un conformismo al revés y la controversia que hemos
trascripto se convierte, desde el punto de vista psicoldgico, en una
ticcion. :

- Me permiti enunciarle estas consideraciones a mi interlocutora.

—Pero si usted tiene razén —me replico— todos los que nos ro-
dean, sin excepcion, son contormistas lal vez en el sistema social
de ustedes, donde el papel de la colectividad...

Aqui hemos llegado a la encrucijada donde nuestros caminos
divergen, pensé. Los psicolégos y socidlogos burgueses hacen alu-
siones suticientemente trasparentes al hecho de que si un hombre
se guia por la opinion de la mayoria y actiia como miembro de una
colectividad, ya es un conformista. Al mismo tiempo, no ven impe-
dimento alguno en representar a los soviéticos, que construyen
colectivamente la sociedad comunista, como individuos conformis-
tas por antonomasia. Pero no es muy dificil mostrar que nos atribu-
yen los defectos de su propio sistema social. Empero, en ese mo-
mento éramos miembros del Congreso o invitados y por ese motivo
no nos parecié oportuno trasiadar a la esfera de la politica una
discusién sobre un tema psicologico. Debfamos debatirlo sin aban-
donar el terreno de la psicologia cientifica.

Precisamente en ese XIX Congreso de Psicologia presenté un
informe que se titulaba “El conformismo y el colectivismo™; a de-
cir verdad, constituy el inicio de nuestra investigacién acerca de la
personalidad dentro de la colectividad.

A partir de los experimentos de S. Ash y M. Sherif (década del
40, Estados Unidos) se dio por sentado que, bzjo la influencia de
la presién de grupo, por lo menos un tercio de los individuos cambia
de opinién y adopta la impuesta por la mayoria, mostrandose re-
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pients a expiesar y defeiider su propia opinién cuando ésta o
coincide con las valoraciones de los otros participantes del experi-
mento, es decir, manifestando un espiritu conformista. En las con-
diciones que crea la presién grupal el individuo puede ser confor-
mista o inconformista. Todas las investigaciones posteriores aporta-
ron lo suyo para precisar esta conclusién. Se traté de dilucidar si
al crecer el grupo el conformismo se acenta; c6mo interpretan los
sujetos de prueba su conducta conformista; se diferenciaron las pe-
culiaridades de las reacciones conformistas segin sexo y edad, etc.

La mencionada alternativa se convirtid en un dilema pedagd-
gico bien definido: el sentido de la educacién reside en formar una
personalidad capaz de resistir la accién del entorno social, del
grupo, de la colectividad, o es preciso educar a individuos siempre
dispuestos a concordar con los otros, que no puedan ni deseen
oponerse a la influencia del grupo, vale decir, educar a conformis-
tas. El carhcter evidentemente insatisfactorio de semejante planteo
del problema sugiri6 la-idea de que la alternativa inicial era falsa.
Por lo visto, la forma de conceb'gﬁme?ﬁga"ae Ia interaccién de Ia
personalidad y el grupo entrafiaba un grave error metodolégico que
conducfa al psicélogo a un atolladero. La salida de esta situacién
consistia, al parecer, en revisar la esencia de las concepciones acer-
ca de la dindmica de grupo y en esclarecer hasta qué punto resulta
legitimo utilizar alli el modelo propuesto de interaccion grupal.

Interaccién en el grupo, presién de grupo... Aparentemente
la dinimica de grupo tomaba en cuenta el factor social. Pero en
realidad no era asi. dEn qué consiste el grupo que actia sobre el
individuo en los experimentos cldsicos de Ash, Crutchfield y Sherif?
Consiste en una asociacién ocasional de personas, en lo que puede
denominarse “grupo difuso” (del término latino diffusio: “disper-
sién”, “difusién”, anténimo de “unién”, de “cobesién”’). Segin las
pautas del experimento se trataba de estudiar la accién puramente
mecanica del grupo sobre la personalidad, y al grupo como un
simple conjunto de individuos.no -vinculados nada més que por el
tiempo y el lugar compartidos.

La ‘investigacién del conformismo se realizaba por medio del
llamado “grupo artificial”. Para el caso se recurre a un grupo con el
cual se ha convenido que desinforme a un individuo extrafio “ino-
cente”, o bien el experimentador tergiversa intencionalmente la in-
formacién proveniente del grupo, controlando las vias de comuni-
cacién entre el grupo y el individuo “receptor”. El método presupo-
nia la solucién de problemas carentes de sighificacién para el suje-
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to de prueba. Por ejemplo, se le proponia que determinara la lon-
gitud de un segmento de recta, la duracién de breves intervalos de
tiempo, etcétera,

Pasaremos & describir uno de esos experimentos. Se adiestra
a los sujetos de prueba durante cierto tiempo para que determinen
la duracién de un minuto sin mirar el reloj y contando los segundos
mentalmente. Pronto podian hacerlo con una precisién de mis o
menos 5 segundos. Luego se instala a los sujetos en cabinas espe-
ciales, indicindoles que determinen la duracién de un minuto y
comuniquen al experimentador, asi como a los otros sujetos, con la
presién de un botén que el minuto se ha cumplido (los sujetos
saben que en el tablero del experimentador y en todas las cabinas
al presionar el botén se encienden lamparitas). En el trascurso de
la prueba el experimentador puede trasmitir a todas las cabinas
sefiales que parecen provenir de uno o de varios de los sujetos (por
ejemplo, da una sefial a todas las cabinas a los 35 segundos) y
registrar quién se apresura, en respuesta a esa sefial, a presionar el
botén, revelando su grado de sugestionalidad, y sobre quién la mis-
ma no ejerce influencia. Puede apreciarse el nivel de sugestionabi-
lidad por la diferencia entre la evolucién de la duracién del minuto
en los ensayos previos y durante los experimentos en los que se
emiten sefiales falsas.

El experimento demuestra que es muy grande la cantidad de
personas que manifiestan un mayor o menor grado de sugestiona-
bilidad intragrupal. Si se prosigue, resulta posible identificar a los
individuos que muestran tendencia al conformismo. Asf, después
de algin tiempo de pedir que se determine el minuto en ausencia
del grupo, se detectan individuos que, al haber sido eliminada la
presién del grupo, retornan a su evaluacién inicial (la correcta).
En cambio, los restantes continGan manteniendo el intervalo de
tiempo que les marcaron las sefiales del “grupo artificial”. Eviden-
temente, los primeros, por no desear segregarse del grupo, asumie-
ron de un modo puramente aparente su posicién y no tuvieron di-
ficultad en rechazarla en cuanto se eliminé la presién (tendencia
al conformismo), en tanto que los segundos adoptaron sin conflicto
alguno la “opinién general” y la siguieron manteniendo (tendencia
a la sugestionabilidad).

Esta investigacién, realizada hace 12 afios en nuestro laborato-
rio, tomé como punto de partida la concepcién del sometimiento o
la resistencia a la presién del grupo y repitié el programa bésico
de la experimentacién de Crutchfield. Aqui la critica a las con-
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cepciones norteamericanas del conformismo, al igual que en los
trabajos de otros autores soviéticos, se redujo en lo fundamental a
la afirmacién de que es inadmisible extrapolar lus situaciones psi-
colégicas experimentales, descriptas por Ash, a la vida social en
general. En si esto era correcto pero insuficiente para evaluar la
concepcién de la “presién de grupo” y para elaborar una actividad
metodolégica acertada al respecto. En este caso se estaba velando
involuntariamente el tratamiento, en esencia mecanicista, de las
interrelaciones de los individuos en el grupo, donde la personali-
dad quedaba subordinada a la accién de las fuerzas de atraccién
v repulsién, y si se admitfa su orientacién de valor, de hecho no se
la tomaba en consideracién. ’

La concepcién de la “presién de grupo” permitia esclarecer las
particularidades de algunas formas de interaccién de la personali-
dad con el grupo y los fenémenos de conformismo (sugestionabili-
dad) emergentes, pero al mismo tiempo el investigador se vefa
obligado, al margen de su voluntad. a moverse en el circulo cerrado
de las nociones acerca de que la Yinica alternativa al conformismo
Ja constituye el inconformismo, la no sugestionabilidad (resistencia
de la persona a la sugestién).

En un grupo de personas que s6lo interactian de modo exte-
rior y ademés con referencia a objetos no vinculados a su actividad
real ni a sus valores vitales no cabfa esperar otro resultado: era
ineludible la subdivisién de los miembros del grupo en conformistas
e inconformistas. Por otra parte, spermitia tal investigacién acerca
del conformismo extraer la conclusién de yue estébamos ante un
modelo de las interacciones vélidas en cualquier grupo. incluso.en
una colectividad, donde la actividad posee un contenido personal-
mente significativo v socialmente valioso?

A la luz de este interrogante puede comprenderse en qué con-
siste 1a esencia de la concepcién del “pequefio grupo” adoptada
por los estudiosos de la dindmica de grupo. Encaran las interrela-
ciones de los hombres como directas, tomadas sin relacién alguna
con el contenido real de la actividad compartida, desgajadas de los
procesos sociales de los cuales en realidad son parte. En este sentido
podremos emitir la hipétesis de que en las comunidades de perso-
nas que .estdn unidas sobre la base de una actividad conjunta, so-
cialmente significativa, sus interrelaciones estdn mediatizadas por el
contenido y los valores de esa actividad. Y si esto era asi, la verda-
~dera alternativa al conformismo no debfa ser el inconformismo (el
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negativismo, la independencia, e/tc), sino alguna cualidad especial
del colectivismo que correspondia estudiar experimentalmente.

La hipétesis determin6 la tctica a aplicar en las investigacio-
pes experimentales. Se intent6 comparar la accién sugestiva que
gjercen en la personalidad un grupo no organizado y una colectivi-
dad ya formada. Y de manera totalmente inesperada quedé en
claro que la influencia sugestiva que posee la opinién de personas
reunidas por azar sobre el individuo es mayor que la de la colec-
tividad organizada a la que éste pertenece.

Pero el caricter paradéjico de esta conclusién, experimental-
mente fundamentada, es sblo aparente. Los procedimientos que
prevé el métado a fin de revelar la sugestionabilidad apelaban de
preferencia a las posiciones y actos inconcientes de la personalidad,
en tanto que la conducta del hombre en la colectividad est4 deter-
minada por sus actitudes concientes con respecto a cada uno de los
miembros de la misma. Como conoce bien a la colectividad en su
conjunto y a muchos de sus integrantes, el individuo reacciona de
modo conciente y selectivo a la opinién de cada uno, gui4ndose
por las actitudes y valoraciones que se han conformado en la acti-
vidad conjunta, por los valores que son aceptados y avalados por
todos. En cambio, la situacién del individuo en un grupo descono-
cido, casual, no organizado, con un déficit de informacién sobre
las personas que lo integran, contribuye a elevar la sugestionahili-
dad (muchos autores han observado el nexo ‘entre la situacién
indeterminada y la sugestionabilidad). Por consiguiente, mientras
que la conducta del hombre en un grupo social, no organizado, est4
determinada exclusivamente por el lugar que elige para si —co-
minmente de manera no premeditada— en la gradacién “autono-
mia-subordinacién al grupo”, en la colectividad existe otra posibi-
lidad especifica: la realizacién de la autodeterminacién colectivista
de la personalidad, Esta asume una actitud selectiva hacia las in-
fluencias de dicha comunidad concreta, adoptando una cosa y
- rechazando otra, en funcién de factores mediatizadores como son
las valoraciones, las convicciones y los ideales.

De esa manera se puso de manifiesto que al dilema “autono-
mia-subordinacién al grupo” se le opone la autodeterminacién de
la personalidad en la colectividad, en tanto que la antipoda de las
actitudes inconcientes de la sugestionabilidad la constituyen los 7
actos volitivos concientes en los que se plasma la autodeterminacién -
(ademés quedé demostrado que, en contra de las ideas existentes,
la falta de voluntad, la abulia, no puede tomarse como criterio ni
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anilogo a la sugestionabilidad). Todo lo dicho permiti6 precisar
el tema de una serie de investigaciones que tendieron a efectuar,
un analisis profundo de la autodeterminacién de la personalidad.

Es decir, que con el método del “grupo artificial”, al impulsar
al individuo, supuestamente en nombre de la colectividad a la. cual
pertenece, a que renuncie a las orientaciones de valor aceptadas en
ella, surge una situacién conflictiva que separa a los individuos
que manifiestan conformismo de los que se muestran capaces de
realizar actos d eautodeterminacién colectivista, o sea de actuar
en consonancia con sus valoraciones interiores. ‘

La autodeterminacién colectivista surge en caso de que la
conducta de la personalidad ante una presién de grupo especial-
mente organizada no resporide a la influencia directa del grupo ni
a la propensién individual a la sugestionabilidad, sino ante todo a
las tareas y fines de la actividad aceptados en el grupo, a orienta-
ciones de valor estables. A diferencia de lo que ocurre en el grupo
difuso, en la colectividad la autodeterminacién colectivista consti-
tuye el modo predominante de reaccién de la personalidad a la
presién del grupo y por ello se da como un atributo de su confor-
macién. Veamos un experimento concreto.

Inicialmente se aclaraban en el mismo las posiciones generales
de acuerdo o desacuerdo de los miembros del grupo con los juicios
éticos que se- proponen. Por lo comun, se diferenciaba un importan-
te namero de sujetos de prueba que expresaban su conformidad con
‘las normas corrientes, reflejadas en los juicios propuestos por el
experimentador, y una pequefia cantidad de personas que adopta-
ban una posicién negativa. Posteriormente no se incluia a este
Gltimo grupo en los experimentos, por cuanto el estudio del negati-
vismo como problema psicolégico no figuraba entre las tareas que
nos habfamos propuesto. Con respecto a todos los demas surgia
una pregunta: gqué significado psicolégico tiene su acuerdo con
los juicios éticos propuestos? ¢Es resultado de un sometimiento a
la presién de grupo mo claramente visible porque la norma moral
contenida en los juicios del . experimentador goza de aceptacién
general? En otras palabras, ¢no atestigua acaso ese acuerdo el
afin de ser como todos, de encuadrarse en la conducta que con
razén prescriben a los otros miembros del grupo como normativa,
deseable, socialmente aprobada? ¢No es resultado del conformismo
del individuo en el grupo como se deduce de los experimentos y
generalizaciones teéricas de los psicélogos sociales norteamericanos?
Aunque también se podia avanzar —y eso hicimos— un enunciado
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diametralmente opuesto: quizi el acuerdo no es un sometimiento a
la presién del grupo, no es conformismo, sino resultado de la coin-
cidencia de los valores de la personalidad con los valores éticos
generales expresados en los juicios propuestos. Pero entonces lo
que superficialmente se ve como conformismo posee un sentido
psicolégico distinto y resulta ser la auténtica alternativa al con-
formismo.

El experimento ‘posterior fue organizado de modo tal que la
presién de grupo (se trataba, desde luego, de un “grupo artificial”)
fuese contraria a los valores comtnmente aceptados y creara una
situacién conflictiva en la cual era preciso reafirmar o refutar uno
de los enunciados planteados anteriormente. As{ se produjo una
diferenciacion experimental del grupo en conformistas (desde ya
decimos que fueron la minorfa) y personas que manifestaban auto-
determinacién colectivista, asumiendo la defensa de los valores co-
munes al grupo aun en los casos en que los “rechazara” la parte
restante.

Esta investigacién se efectué sobre la base de un material
compuesto por valores éticos. No obstante, la autodeterminacién
“colectivista supone no sélo la defensa de valores morales sino tam-
bién de las metas y tareas asumidas por el grupo en el proceso de
una actividad conjunta. Surgié la necesidad de incluir en la inves-
tigacion un nuevo camino para poner de relieve la autodetermina-
cién de la personalidad fundada en la defensa de los objetivos e
intereses de la colectividad que asi adquirfan una significacién
personal para sus miembros. '

Se propuso a los investigados que eligieran entre una serie de
objetivos socialmente significativos, diferenciados previamente por
el método de jerarquizacién, cudles de ellos les resultaban a cada
uno mds o menos atractivos. Se escogieron asi tres tipos de objetivos
(deseables, indeseables y neutros). Luego se les propuso varios ob-
jetivos para ser realizados en la actividad grupal. A la vez se esco-
gleron los grupos con actitud emocional ansloga hacia el objetivo
propuesto. A partir de ese momento, la actividad del grupo era
dirigida hacia el fin socialmente aprobado que se debia alcanzar.

En adelante se evidencié en los grupos la presencia o ausencia
del fenémeno de autodeterminacién colectivista. Como se deriva
de los datos experimentales, su surgimiento depende de la medida
en que cada miembro del grupo hace suyos los objetivos socialmen-
te aprobados y no muestra una dependencia ostensible del atractivo
+ inicial del objetivo, aunque tampoco la excluye por completo. Que-
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dé probado que en los grupos donde se habia organizado especial-
mente una gran labor educativa a fin de cumplir los objetivos
comunes y se habia conformado una actividad hacia los mismos
como socialmente valiosos, la cantidad de reacciones colectivistas
duplic6 los indices obtenidos en los grupos ganados en un grado
minimo para la actividad, En los grupos que trabajan con energia,
los sujetos de prueba, incluso después de recibir la informaci6n, en
apariencia veraz, de que casi todo el grupo se rehusaba a cumplir
la tarea, continuaban sin embargo su actividad. Pese al hecho de
que la “fibula” del “grupo artificial” acerca de las causas del recha-
zo parecian bastante veridicas y a que la realizacién del fin colec-
tivo era en la préictica objetivamente dificultosa y hasta divergia
de sus intereses estrictamente personales, los sujetos se opusieron
con decisién a sus compaiieros que “habian renunciado”™ a proseguir
la actividad socialmente valiosa.

De modo que la autodeterminacién colectivista con respecto a
los fines de la actividad del grupo es un fendémeno tan real del
funcionamiento intragrupal como lo es la autodeterminacién de la
personalidad en la esfera de los valores morales adoptados por la
colectividad.

La autodeterminacién colectivista en estas investigaciones® se
mostr6—come-una- conducta Telativamente uniforme a consecuencia
deé la solidaridad conciente de la personalidad con los valores y ta-
reas de la colectividad como una comunidad unida por los objeti-
vos e ideales que trascienden los limites del grupo dado y tiemen
sus rafces en la ideologia de la sociedad. La alternativa al confor-
mismo no es el inconformismo ni la “firmeza de la personalidad”
tras la” qiie pueden ocultarse el negativismo y el nihilismo hacia las
exigencias, expectativas e influencias socialmente valiosas, sino pre-
cisamente la autodeterminacién colectivista de la personalidad. El
empleo del concepto “firmeza de la personalidad” suele estar acom-
pafiado de indicaciones de que el individuo que posee “firmeza”
no est4 tan subordinado en sus actos a la influencia exterior cuanto
a fines y propésitos concientes. Pero esto no resuelve la situacién.
Si se mantiene el modelo de grupo que se ha trasladado en forma
no critica de la concepcién de Ash-Crutchfield y el método tradi-
cional del “grupo artificial”, el negativista, el nihilista, el inconfor-
mista puede ocultarse con la misma facilidad con que el conformis-

6 Trabajos de nuestros colaboradores V. A. Bakéiev, L A. Obotirova y
A. A. Turovska. . . :
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ta se hace pasar por “colectivista”. Quedd en claro que el psicélogo
que experimenta con un “grupo artificial” seguird .aprisionado por
el esquema mecanicista de la presién de grupo mientras no tome
conciencia de la necesidad de diferenciar no tanto a los “firmes”
de los “conformistas”, cuanto a los “conformistas” de los “colecti-
vistas” y a los “colectivistas firmes” de los “inconformistas firmes”.

La autodeterminacién colectivista en calidad de forma concreta
de interaccién de la personalidad y el grupo es el concepto median-
te el cual se logré reflejar de manera adecuada la determinacién
social real de la conducta de la personalidad y descartar 1a contro-
versia impuesta por el esquema de la dindmica de grupo: Ia prede-
terminacidon fatal de la personalidad por su medio psicosocial o
bien su autonomia absoluta. El planteo de la autodeterminacién
colectivista, al vincular el problema de la interaccién dentro del
grupo al contenido de lo que influye sobre la personalidad a través
de la comunicacidon grupal, permitié refutar la idea de la prioridad
de la comunicacién y el emisor sobre los contenidos objetivos de
la_informacién. -A este respecto el psicélogo norteamericano T. ,
Ostrom, mencionando los trabajos de Ash, escribié: “Ash demos-
traba, por ejemplo que la cita: «Quienes poseen propiedad y quie-
nes carecen de ella constituyen dos clases diferentes» tiene un sig-
nificado completamente distinto cuando se la atribuye a Carlos
Marx o cuando se la pone en boca de John Adams”. Y més adelan-
te: “En general el fondo o contexto comtin que influye en el signi-
ficado de las comunicaciones, en particular su fuente. ha de influir
en la aceptacién de los argumentos por el individuo” .

El sentido de estas afirmaciones y de la referencia nos parece
evidente. Siguiendo las construcciones experimentales de Ash, el
lector debe extraer la conclusién de que si en nombre de Marx le
presentamos a un marxista una afirmacién del tipo “lo blanco es
negro” la tomaria por verdadera, en virtud de la actitud determina-
da por “el elevado prestigio de la fuente de informacién” Al mismo
tiempo, si alguna tesis marxista fuese atribuida a John Adams, el
marxista dudard de ella y no la aceptara.

Para un psicélogo marxista el problema no reside tanto en lo
inaceptable de las opiniones mencionadas, cuyo sentido ideolégico
es evidente, sino en revelar con ayuda del experimento las condicio-
nes psicosociolégicas en las cuales la regularidad, expresada por la

7 Psychological Foundations of Attitudes. Ed. by A. Creenwald, T. Brock,
T. Ostrom. New York and London, p. 20.
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formulacién de Ash, tiene realmente vigencia y aquellas en las
cuales resulta una ficcién. Se comprende que el desconocimiento del
contenido de las interacciones de las personas dentro del grupo y
sobre todo de las orientaciones de valor determinadas por los idea-
les y convicciones valederas para. todos, empobrece al méximo la
idea acerca de la vida del grupo reflejada en los experimentos de
Ash. En’ las comunidades humanas, donde sélo estin presentes
“sucedaneos del” colectivismo”, es posible hallar confirmacién para
la idea de la dominacién, del “elevada prestigio de la fuente de in-
formacién” sobre la conciencia y la voluntad de la personalidad,
que admite cualquier informacién, incluso falsa, Empero, los inten-
tos de trasladar estas conclusiones al terreno del anélisis psicosocio-
légico de colectividades reales y verdaderas, donde las relaciones

‘se estructuran sobre la base de la valoracién conciente del conteni-

do de la actividad comtn, de sus fines, tareas y fundamento ideo-
l6gico, son a todas luces dudosos.

Como hemos visto, el método de investigacién del conformismo
que emplea un “grupo artificial” se basa en un material indiferente
para los sujetos de prueba (determinar la longitud de un segmento
o de intervalos de tiempo) conduce de un modo inevitable a la
conclusién de que la tnica alternativa al conformismo es el incon-
formismo, el negativismo, la autonomia de la personalidad respecto
del grupo. Y no cabe esperar un resultado distinto cuando se trata
de un grupo de personas que sélo exteriormente interacttian unas
con otras.

La férmula “estimulo-reaccién” resulté aceptable para la inter-
pretacién psicolégica de una situacién experimental artificialmente
creada. Pero cuando se encaran las interrelaciones reales este es-
quema (se es conformista o se es inconformista) muestra su incon-
sistencia. Era preciso trasladar las investigaciones psicosociolégicas
al trabajo con un modelo esencialmente distinto de la colectividad
y de la personalidad incluida en ella, cuando en las condiciones de
la interaccién de grupo se inserta el conjunto de orientaciones de
valor y de metas de la actividad colectiva asi como el contenido
real de ]Ja misma.

De este modo fue adquiriendo rasgos cada vez mds precisos
la hipé6tesis de que en las comunidades que unen a los hombres
para cumplir una actividad socialmente 4til, la verdadera alternativa
al conformismo no es el negativismo (el inconformismo, la firmeza,
la independencia, etc,), sino-la peculiar cualidad del auténtico
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colectivismo, que posee el caracter de g}ltodetern.ﬁnacién__@g la per-
sonalidad en el grupo (autodeterminacién colectivista).

El fenémeno de la autodeterminacién colectivista resulté ser
esa “célula” en la que se mani.fiestan lz}s ca.racteristicas psicosociales
més importantes de un organismo social vivo: la colectividad. Las
relaciones entre dos o varios individuos no pueden ser reducidas al
vinculo directo que los liga. En los grupos que realizan una activi-
dad conjunta esas relaciones estin necesariamente mediatizadas

or €l contenido, los valores y los fines de esa actividad. En cuanto

» los vinculos directos, éstos pueden ser registrados en un “grupo
difuso”, en cambio dentro de la colectividad tienen predominante-
mente un cardcter mediato, condicionado por la actividad comin
de sus miembros. De manera que por sus caracteristicas psicolégi-
cas la colectividad se distingue cualitativamente de esos pequeiios
grupos aue fueron el objeto predilecto de las investigaciones efec-
tuadas dentro de los marcos de la dindmica de grupo. Por ello las
tentativas de extender a la colectividad las conclusiones que fueron
extraidas durante su estudio se vieron condepadas al fracaso.

3. La estructura de las relaciones interpersonales
en la colectividad posee varios niveles

El hecho de que las relaciones interpersonales estén mediati-
zadas en la colectividad por el contenido de su actividad concreta
permite ver la estructura global de la colectividad como un grupo
‘de tipo especial. Mientras que en el grupo encarado tradicionalmen-
'te las interrelaciones de los individuos estin jerarquizadas con res-
Ipecto a la actividad grupal, a sus fines y principios, en la colectivi-
dad son los procesos grupales los que se jerarquizan constituyendo
una estructura de varios niveles. En tal estructura es posible dis-
tinguir varios estratos (o capas) que poseen diferentes caracteristicas
psicolégicas en conexién con las cuales entran en accibn diversas
constantes psicosociales.

El eslabén central de la estructura grupal (A) lo constituye
la propia actividad del grupo. la caracterizacién de su contenido
econdmico-social y politico-social. Aunque por su esencia se trata
‘de la‘ formacién ntcleo —con respecto a los estratos psicolégicos—,
no es exclusivamente una formacién psicolégica. Es lo que distin-
gue de manera objetivamente activa al grupo como una’ colectivi-
dad, como parte integrante del todo social. .
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Actualmente se ha diferenciado en el blogque de valores de ls
actividad colectiva objetivada un conjunto de indices empiricos
que podrian ser reducidos a dos exponentes méis generales que
brindan una caracterizacién sintética de este nicleo de los proce-
sos grupales dentro de la colectividad. ,

De tal modo se distinguieron tres criterios de evaluacién del
grupo como colectividad: 1) la evaluacién de cémo cumple la
colectividad ‘su funcién social basica (el éxito de su participacién
en la divisién social del trabajo); 2) la evaluacién de cémo se ade-
éua el grupo a las normas sociales (en la sociedad soviética se
trata de su concordancia con el modo de vida socialista); 3) la eva-
luacién de la capacidad del grupo para brindar a cada uno de sus
miembros la posibilidad de un desarrollo arménico completo. Todas
las caracteristicas psicolégicas de la colectividad resultan ser de-
pendientes de estas formaciones condicionadas socialmente. Lo his-
térico-social es determinante con relacién a lo psicolégico: tal es la
tesis marxista en la que se fund$ la teorfa de la mediatizacién por
laactividad. S

La distincién de dichos segmentos de valoracién de la activi-
dad colectiva objetivada permite determinar los parametros psico-
sociolégicos de los grupos de diferente nivel de desarrollo, e incluir
(cuando se dan indices suficientemente elevados segin cada uno de
- los tres criterios) un. grupo dado entre las colectividades (A. S.
Morézov). -
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A continuacién de la capa antes descrita, el primer estrato del
nacleo (B) —de esencia psicolégica— fija la actitud de cada miem-
bro -del grupo hacia la actividad grupal, hacia sus fines y tareas,
hacia los principios que le sirven de base, hacia la motivacién de la
actividad asi como un sentido social para cada participante.

En el segundo estrato (C) se localizan las caracteristicas de
las relaciones interpersonales mediatizadas por el contenido de la
actividad conjunta (por sus fines y tareas y por la marcha de su
cumplimiento), asi como también por los principios, ideas y orien-
taciones de valor aceptados por el grupo, los cuales, en dltima ins-
tancia, son una proyeccién de las construcciones ideolégicas que
funcionan en la sociedad. Evidentemente es aqui donde deben in-
cluirse los diversos fendmenos de las relaciones interpersonales, por
gjemplo, la autodeterminacion colectivista y otros que trataremos
més adelante. La mediatizacién por la actividad constituye el prin-
cipio de la existencia y de la comprensién de los fendémenos del
segundo estrato psicolégico.

‘Por fin, el tltimo estrato, el externo, de las relaciones interper-
sonales (D) presupone la presencia de vinculos (sobre todo emo-
cionales) respecto de los cuales no actian como el factor basico
que mediatiza los contactos personales de los miembros del grupo
ni los fines colectivos de la actividad, ni las orientaciones de valor
significativas para todos. Esto no implica que tales vinculos sean
directos en el sentido cabal de la palabra. Es dificil llegar a suponer
que las relaciones de dos personas cualesquiera no posean un esla-
bén mediador en forma de ciertos intereses, gustos, aficiones em-
paticas, influencias sugestivas, expectativas, etc. Pero el contenido
de la actividad grupal no se expresa en estos vinculos o bien se
pone de manifiesto en ellos en forma muy débil. o

Del mismo modo que es inadmisible trasladar a la colectividad
las regularidades propias del “grupo difuso”, seria ilegitimo univer-
salizar las conclusiones resultantes del estudio de los fenémenos
propios de la capa superficial de las relaciones interpersonales y
considerarlas imprescindibles para brindar una caracterizacién esen-
cial de esas relaciones dentro de la misma. He igualmente los vincu-
los en el segundo estrato (C) son necesarios aunque insuficientes
para caracterizar a una colectividad sin tener en cuenta los datos
acerca del estrato B, vale decir sin aclarar el sentido social de la
actividad de sus participantes, los motivos de la actividad, etcétera.

Lamentablemente, en una serie de investigaciones psicosocio-
légicas de las colectividades (de produccién, escolares, deportivas,
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etc.), de caricter fundamentalmente aplicado, los resultados expe-
rimentales acerca de la capa superficial se utilizan para caracteri-
zar a la colectividad en su conjunto. A la vez se adjudica un papel
determinante a la escala de aceptacin, comunicatividad y a otros
factores no ligados a la actividad objetivada del grupo. Es natural
que las evaluaciones psicolégicas surgidas como resultado de estas
exploraciones no resulten adecuadas y en ocasiones incluso puedan
ser desorientadoras.

4. Tipologia de los grupos y su fundamento

Aunque en general describia de manera acertada las relacio-,
nes interpersonales en los “grupos difusos” —que de hecho fueton
identificados con los pequefios grupos, a consecuencia de lo cuali
los resultados obtenidos se generalizaron de modo ilegitimo—, la
dinimica de grupo no distingufa los “grupos difusos” de los otros'
tipos de comunidades. Entre tanto a los psicélogos soviéticos se les
planteaba y se les plantea la tarea de estudiar las colectividades
como tipo particular de grupos a los cuales no cabe hacer extensivas!
las regularidades que actian en el pequefio grupo “clasico”. La/
solucién de esa tarea exigia ante todo diferenciar los rasgos propios;
de la colectividad, es decir, las interrelaciones entre sus miembros!
que son mediatizadas por el contenido de la actividad comin sig-
nificativo para todos. La distincién de estos vinculos habitualmente
se ve dificultada porque éstos quedan incluidos en una multitud d
otros contactos e interacciones no mediatizadas en absoluto, o ak
menos no tan evidentemente, por los objetivos y valores del grupo,;
La comprensién mutua entre algunos miembros de la colectividad|
que son “hinchas” del mismo equipo de futbol se diferencia esen-|
cialmente de las relaciones intragrupales que surgen en la misma,
colectividad cuando encara la solucién de importantes tareas pro-|
ductivas o conflictos morales.

El anélisis del fenémeno de la autodeterminacién colectivi
dio lugar a suponer que en la colectividad deben revelarse regular:]
mente también otros fendmenos psicosociales cualitativamente dis
tintos de los que caracterizan a un conglomerado fortuito de per#
sonas. Lo esencial de dichas diferencias reside en el caricter divers
de las interrelaciones e interacciones de los individuos 8.

-

8 Al emplear el término “colectividad” tenemos presente lo que A. S
Makarenko denomina “colectividad primaria”: “Debe llamarse colectividad
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En el “grupo difuso” resultan determinantes las relaciones di-
rectas y la-interaccién directa entre los individuos (por ejemplo, el
sometimiento o la resistencia a la influencia del grupo). Como ya
lo hemos dicho la inmediatez de estas relaciones es sélo relativa

or cuanto en la intervinculacién de los individuos en cualquier
po, incluso en el que se ha formado casualmente, quedan inclui-

das de modo ineludible como variables intermedias las actitudes y

opiniones, la experiencia de contactos anteriores, los preconceptos,
estereotipos, etc. La psicologia social norteamericana absolutizaba
un esquema simplificado de las interrelaciones e interacciones, que
introducia en las condiciones del experimento sélo los estimulos y
reacciones grupales, pero no tenia en cuenta la diversidad, en ver-
dad infinita, de los eslabones intermedios. Empleando el acertado
concepto propuesto por M. G. Iaroshevski, podemos decir que “la
formacién categorial subconciente” de la psicologia conductista, al
encerrar al investigador en el circulo de las caracteristicas conduc-
tuales (conativas), frustraba de antemano la posibilidad de orien-
tar el experimento hacia el estudio del contenido y la motivacién
de las relaciones interpersonales.

¢En qué consiste la diferencia de principio entre la colectividad
y los otros tipos de grupos? Lo determinante en la colectividad son
J]a interacciéon y las interrelaciones de las personas, mediatizadas
por los fines, tareas y valores de la actividad comin, vale ‘decir,
por su verdadero contenido. Desde este punto de vista la colectivi-
dad es un grupo donde las relaciones interpersonales estdn media-
tizadas por el contenido socialmente valioso y personalmente sig-
nificativo de la actividad conjunta®. Dicha diferencia cualitativa de

primaria a una colectividad tal en la que sus miembros individuales se en-
cuentren en una unidad laboral, amistosa, cotidiana e ideolbgica permanente”
(A. S. Makarenko. Obras, en 7 tomos, Mosci, 1958, t. 5, pig. 164). (En ruso.)

9 F] concepto de “colectividad” se emplea ampliamente en la actualidad
como sindnimo de los conceptos de “grupo”, “comunidad”, etc. En muchos

- casos, pero no siempre, existen fundamentos para ello. En ese sentido cabria

recordar un juicio de Lenin con respecto al empleo de la palabra “comuna”
yue figura en su articulo “Una gran iniciativa”: “Serfa muy conveniente eli-
minar del lenguaje corriente la palabra «comuma», prohibir que cualquiera
se apodere de ella o reservar este titulo séro para las verdaderas comunas,
que hayan demostrado realmente en la prictica (y demostrado con el reco-
nocimiento uninime de toda la poblacién del lugar) su capacidad para orga-
pizar su trabajo en un estilo comunista, Demuestren primero que son ustedes
capaces de trabajar sin remuneracién en beneficio de la sociedad, en beneficio
de todos los trabajadores, demuestren que som capaces de trabajar «en un
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la colectividad, como quedé aclarado, puede ser sometida a inves-
tigaciones, en las cuales adquiere importancia esencial precisamente
la consideracién de ese eslabén mediatizador, y que permiten iden-
tificar experimentalmente sus principales parimetros. Entre ellos
figuran el predominio de las manifestaciones de la autodetermina-
cién colectivista y el notorio descenso de las reacciones conformistas
en situaciones significativas para la colectividad. Pero mas adelante
veremos que este parimetro es sélo el primero entre otros varios.
Los partidarios de la dinimica de grupo no lograron legar a un
acuerdo en materia de tipologia de los grupos porque no supieron
destacar los principales factores que hacen posible la formacién de
un grupo. En las concepciones de la dindmica de grupo éstos estin
diséntés o bien se los coloca a la par de factores secundarios (la
dimensidn del grupo, la cantidad de comunicaciones grupales, etc.).
Para crear una tipologia de los grupos (aqui estd4 representada mds
bien como topologia) nos valemos de un modelo geométrico. Los
vectores que lo forman indican, por una parte, el grado de media-
tizacién de las relaciones interpersonales (C), y por otra, el conte-
nido de la mediatizacién, la que se desarrolla en dos direcciones
opuestas: A, en una direccién que corresponde (digamos que en la
forma mis general) al progreso histérico-social, y B en Ia que lo
obstaculiza. Designemos al vector OA como desarrollo prosocial
de los factores mediatizadores, en tanto que el vector OB serd su
desarrollo antisocial. :

Ahora bien, utilizando tres vectores (A, B, C) construyamos
una representacién grifica y veamos sus componentes. (Ver gréafico
en la pagina siguiente.)

La figura que lleva el niimero I posee los rasgos necesarios de
una colectividad que responden a las demandas del progreso social.
La elevada significacién social de los factores determina y media-
tiza al maximo las relaciones interpersonales, y le otorga a esa colec-
tividad un alto nivel de cohesién. }

La figura II representa una comunidad donde el alto nivel de
desarrollo de los valores sociales mediatiza sélo en escasa medida
los procesos grupales. Tal vez sea un grupo recién creado, cuya
actividad conjunta atn dista de estar organizada. Aqui el éxito de

estilo revolucionarios, que son capaces de elevar la productividad de! trabajo,
de organizar el trabajo en forma ejemplar, y entonces reclamen el honroso
titulo de comuna”. (V. I. Lenin. Obras completas. 2% ed., Buenos Aires, Ed.
Cartago, 1971, t. XXXI, pig. 300.) ’
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una persona no determina el éxito de la actividad de las otras y el
fracaso de uno no influye en los resultados del otro. Los valores
morales funcionan en ese grupo, pero no han sido elaborados en el
proceso de la comunicacién y del trabajo compartido, sino aportados
por el medio social mis amplio. Su suerte futura depende de que
se organice una actividad colectiva que los vaya creando y forta-
leciendo a diario.

La figura III simboliza un grupo donde existe un alto nivel de
mediatizacién de las relaciones entre los individuos, pero los fac-
tores que las mediatizan son profundamente hostiles al progreso
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social. Cualquier corporacién antisocial puede ser ubicada en la
posicién de la figura que examinamos.

La figura IV representa una comunidad donde las interrela-
ciones de los hombres en realidad no estin mediatizadas por los
factores comunes de la actividad conjunta, y aunque tenga lugar
esa mediatizaci6n, el caricter antisocial de los factores mediadores
desnoja a la actividad del grupo de todo valor social. Sus miem-
bros se han unido solamente para lograr beneficios personales. Pue-
de darse como ejemplo de tal tipo de grupo a los “caballeros de
fortuna™ recién enrolados en una legidn extranjera para servir a la
expansién colonial de turno.

Por 4ltimo, la figura V encarma un “grupo difuso” tipico donde
se han anulado tanto el valor s~=jal de los factores mediatizadores
como su grado de exvresién er’ 2] sistema de la interaccién perso-
nal. El mejor eiemplo para €" caso serfa un grupo experimental
comovesto de versonas cualesquiera al que se le proponen tareas
no siemificativas en el aspecto social.

En el espacio aue queda determinado podemos ubicar cual-
aunier grupo social. Cada tipo de actividad posee su gama de me-
diatizecién de las relaciones interpersonales v su valor social y, por
eso mismo, su pvotencial para formar una colectividad.

La concepcién vsicosociolégica aue toma como base estas ideas
sobre la estructura de la actividad erupal en varios niveles y sobre
una tioologia de los erupos. en cuvo fundamento subyace el prin-
cipio de wediatizacién de las relaciones interversonales vor los
aspectos de valor v de contenido de la actividad, ha recibido el
nombre de concepcidn estratométrica.

5. Los mitos de la psicelogia social

Si se encaran los diversos sistemas psicosociolégicos aue en
conjunto, constituyen la psicclogia social norteamericana (las ideas
topolégicas o “teorfa del campo” de K. Lewin, Ja sociometria de
T. L. Moreno, la teoria de la “disonancia cognitiva” de L. Festinger,
la teoria del “acuerdo y el atractivoe® de T. Newcomb, etc.), se
impone una curiosa conclusién. Las diferencias entre estos sistemas
conciernen en lo fundamental no tanto a la eleccién de los objetos,
tareas y métodos de la investigacién, y —lo que es particularmente
importante— a la concepcién que presentan de la esencia de la
interaccién v las interrelaciones de los hombres, cuanto al modo de
interpretar los datos empiricos obtenidos, Si comparamos, por ejem-
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plo, la “teoria del campo” en Curtwright y Zander con la “teoria
del refuerzo”, derivada de las ideas de Skinner, en Thibaud y Kelly,
odemos registrar diferencias en el enfoque de las fuerzas que co-
lisionan en la esfera de los procesos grupales, pero no en la elec-
cién del objeto de estudio. El objeto de investigacién estd consti-
tuido invariablemente por la interaccién de los individuos, deter-
minada en un caso por la “estructura del campo” y en otro por el
tipo' y la magnitud de la recompensa. Las metas del estudio de la
interaccion en el pequefio grupo siguen siendo siempre las mismas:
se busca revelar los pardmetros psicoldgicos de la dindmica de
gripo en funcién' de su dimension, de la intensidad de la presién
que ejerce, de la reciprocidad en las elecciones sociométricas, etc.

De modo que aunque se distingtien notoriamente en la inter-
pretacién tedrica de las investigaciones empiricas concretas, las
distintas corrientes de la psicologia norteamericana utilizan las
mismas premisas metodolégicas, operan con un mismo modelo in-
variable de relaciones interpersonales. Es precisamente asi como se -
alimenta el flujo de hechos experimentales que proveen de conteni-
do a los numerosos textos y manuales de psicologia social en Esta-
dos Unidos. La circunstancia de que los datos obtenidos empirica-
mente no reflejen a veces las orientaciones tefricas de las distintas
corrientes psicosociolégicas crea la falsa impresién de que el hecho
logrado en el experimento psicosociol6gico posee neutralidad me-_
todologica. Esto puede inducir en error al filésofo o al psicdlogo
dispuesto a polemizar con los cientificos neofreudianos o neocon-
ductistas, pero que toma como valido el modelo general de los
procesos grupales y de las relaciones interpersonales y que por
ello puede aceptar los hechos psicol6gicos invariables con respecto.
a estas teorias, :

Se puede afirmar que tras los hechos y regularidades puestos
de manifiesto mediante una rigurosa investigacién experimental, se
encuentra el 4mbito de una creacién de mito no premeditada que, en

los representantes de las diversas corrientes de la psicologia social
norteamericana, sustituye a una plataforma teérica y metodolégica
-tnica. No es casual que los psicélogos sociales de Francia, Holanda,
Bélgica, la RFA e Inglaterra reunidos en torno de la revista Euro-
pear journal of Social Psychology critiquen hace ya varios afios la
moderna psicologia estadounidense, en particular por lo que deno-
minan “preconcepto empirico”, que se expresa en la ilusién de que
la teorfa puede surgir sobre la base de la reunién de hechos y me-
diciones obtenidos sin elaboraciones teéricas previas.
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“No hay altar qué esté vacio” reza un proverbio. 8i no existe
una teoria tinica de la psicologia social filos6ficamente fundamenta-
da —y esto lo comprenden no sélo los criticos del exterior sino los
propios psicélogos norteamericanos—, ocupan su lugar los postulados
presentes en el pensamiento del investigador. De modo intencional
o impremeditado el experimentador escoge un conjunto apropiado
de sujetos de prueba, plantea las tareas y las condiciones para re-
solverlas correspondientes, utiliza métodos concretos que predeter-
minan el resultado buscado. Puede admitirse que los datos expe-
rimentales sean irreprochables, no obstante eso, la creacién de mi-
tos comienza cuando dichos datos y, por ende, la idea que los
respalda adquieren de manera ilegitima un status de universalidad
y se convierten en principio esclarecedor para toda una serie de
fendmenos.

Asi surgieron mitos que resultaron determinantes para la com-
prension de la esencia de las relaciones interpersonales. Cuando los
psicélogos soviéticos iniciaron el estudio experimental de los proce-
sos grupales, las interrelaciones e interacciones personales, se en-
contraron con esos mitos. También la teoria psicolégica de la media-
tizacion de las relaciones interpersonales por la actividad, estruc-
turada sobre la base del enfoque estratométrico, se vio precisada a
definir su actitud hacia ellos.

Esta teorfa constituye un sistema de enunciados y demostracio-
nes intervinculados y dispone de métodos para explicar y prever
los diversos fenémenos psicosociolégicos, asi como los efectos de
la actividad intragrupal 1. Una regularidad descubierta por el inves-
tigador presupone —lo que también es inherente a la teoria— el
paso de una asercién a otra sin apelar directamente a la expe-
riencia sensible. Partiendo de estas consideraciones podemos com-
parar la teorfa de la mediatizacién por la actividad no con orienta-
ciones tedricas singulares, sino con la tradicidn generalizada de la
psicologia social norteamericana, con la psicologia social tradicional.

Dicho de otro modo, los objetos de la comparacién deben ser,
por una parte, el modelo tradicional y en apariencia sobrentendido
de grupo (de los procesos grupales, de la dinimica de grupo, de
la interaccién grupal) que, prescindiendo de la orientacién tedrica
previa del experimentador, se toma como base de los trabajos psi-
cosociologicos empiricos en Occidente, y por otra parte el modelo

10 Teoria psicoldgica de la colectividad. Mosct, 1979. (En ruso.)
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de los procesos grupales cuyo fundamento es la concepcién estra-
tométrica de la actividad intragrupal.

En tanto que la psicologia de los pequefios grupos se caracte-
riza por considerar las relaciones interpersonales como una inte-
raccién directa (presién, subordinacién, simpatia, etc.), nuestra teo-
ria considera las relaciones interpersonales como mediatizacién por
el contenido de la actividad conjunta del grupo. Esta tesis que
dentro de los limites de la investigacién psicosocioldgica 'permite
superar el postulado de la “inmediatez” es bdsica y determinante.

La mediatizacién por la actividad en calidad de principio es-
clarecedor para la comprensién de la esencia de las relaciones in-
terpersonales en los grupos determina todas las demés diferencias
de fondo entre el modelo de grupo y de procesos grupales que
hemos adoptado y el enfoque tradicional para encarar los fenéme-
nos psicosociologicos en la psicologia clasica. Ante todo alli se
aborda el grupo (hay fundamentos para considerar que este es el
primer mito) como un conjunto de actos de comunicacién e inclina-
ciones emocionales, como  una comunidad  que posee un caricter
comunicativo-emocional. En este sentido no hallamos diferencias
entre los adeptos de la teoria del campo, de la dindmica de -grupo,
del interaccionismo, de la concepcién sociométrica, etc. En cambio,
a la luz de las ideas estratométricas el grupo es considerado como
una parte de la sociedad que posee caracteristicas de contenido
referidas a su actividad y a los valores que aceptan sus miembros v
por ello aparece como una comunidad mediatizada por la actividad.

La psicologia social tradicional, cuyo objeto de estudio es el
pequefio grupo, supone que_ éste representa las caracteristicas més
importantes de las interrelacicnes y la interaccién de los hombres
en la sociedad. Otro mito. En la bibliografia sociolégica y psicoso-
ciolégica soviética se han destacado a menudo sus aspectos ideolé-
gicos y se ha observado con acierto que no es correcto sustituir las
relaciones econémico-sociales por las relacionés psicolgicas. Sin
embargo, se omiti6 otro aspecto de esta errénea posicién: el escla-
recimiento del lugar que ocupa el pequefio grupo —que tradicional-
mente es el que se estudia y se describe— entre las otras comunida-
des que forman el complejo sistema social. En la realidad no consti-
tuye el modelo de la comunidad humana tipica que predomina en-
tre los otros grupos, sino un caso particular del nivel inferior de
desarrollo del grupo.

Corresponde subrayar que la psicologia social tradicional, al
diferenciar los ‘grupos por su dimensién, periodo de existencia, tipo
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de liderazgo, grado de cohesién, composicién, etc., no reconoce la
diferenciacién segiin el nivel de desarrollo de la actividad valorativo-
objetiva, ni destaca los grupos de nivel superior que se distinguen
cualitativamente de los pequefios grupos comunmente estudiados.
En este sentido en todas las teorias psicosocioldgicas occidentales
se trasluce la idea de que las regularidades de las relaciones inter-
personales descubiertas experimentalmente en el pequefio grupo
pueden ser extendidas o extrapoladas a cualesquiera otros grupos
de la misma dimensién, de igual duracién, de idéntica composicién,
etc. Tal conclusién también puede considerarse como parte de la
.creacién de mitos. .

Por ejemplo, si en un experimento psicosociolégico se ha reve-
lado que la percepcién del dirigente por el grupo depende de la
dimensién de éste (cuando el nimero de miembros crece, dismi-
nuye la valoracién de los “factores humanos™ del dirigente), los
investigadores no ponen en duda que la regularidad observada pue-
de ser universalizada y extendida a cualquier otro grupo. O bien,

~ si N. Flanders y S. Havumaki 1! mostraron que el elogio a algunos
miembros del grupo por parte del dirigente actia como el prin-
cipio “divide y reinards” y engendra diferencias en el status de los
miembros del grupo, este aserto se trasforma en una regularidad de
significacién general para la psicosociologia occidental, aplicable
en igual medida tanto a un grupo casual como a uno cohesionado, -
unido por objetivos y valores comunes. Sin reserva alguna acerca
de la limitacién de su vigencia, tales leyes “universales” se dan en
las paginas de los manuales y textos de psicologia social.

Recordemos una vez més que, a diferencia de la psicosociologia
tradicional, la concepcién estratométrica distingue grupos de dife-
rente nivel de desarrollo teniendo en cuenta en lo fundamental dos
criterios: la presencia o ausencia de una mediatizacién de las rela-
ciones interpersonales por el contenido de la actividad grupal (de
tal manera los “grupos difusos” se distinguen de otros grupos mas
altamente desarrollados) y la significacién socidl de la actividad
grupal (lo que permite destacar a la colectividad entre otros grupos
de elevado desarrollo). La delimitacién de la colectividad como
grupo donde los procesos grupales estdn mediatizados por el conte-
nido de una actividad conjunta socialmente valiosa y personalmente

11 N, Flanders, S. Havumeki. “Effect of Teacherpupil Conctacts Involving
Praise on Sociometrie Choise of Students”. Journal of Education Psychology,
1980, N. 51, pp. 65-68,
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significativa introduce un nuevo tema de estudio que no conocié ni
noce la psicologia social tradicional.

Desde luego que serfa una exageracién presentar los hechos de
tal manera como si la concepcién estratométrica hubiese descubier-
to la colectividad en cuanto tema de la investigacién psicosociols-

:ca. Su estudio ocupd siempre un merecido lugar en trabajos de
psicélogos soviéticos, los que enfatizaron la orvientaciéon hacia un
fin social de la actividad de la colectividad como grupo de un nivel
superior de desarrollo y estudiaron- de qué modo se forr’na.. Empero,
en esos trabajos no siempre se distingnieron las caracteristicas psico-
l6gicas cualitativas de las relaciones interpersonales dentro de la
colectividad en comparacién con-otros grupos, no se sefialaron las
peculiaridades de la estructura de la actividad grupal en ella, no
se destacé que es inadmisible trasladar a las mismas las regulari-
dades. ciertas para un grupo de desarrollo inferior (como, a la
inversa, trasferirlas de la colectividad a otros grupos), no se pro-
pusieron métodos de investigacién que correspondieran a la esen-
cia de los procesos grupales en la colectividad ni se escogieron
indices cuantitativos que reflejaran los fenémenos psicosociales per-
tinentes. Las proposiciones del enfoque estratométrico hacen posible
cumplir con todas estas condiciones.

Su primera proposicién consiste en que con respecto a la co-
lectividad es errénea la nocién —establecida en la psicologia tra-
dicional— de que las regularidades psicosociolégicas propias de
cudlquier grupo son por principio reducibles o regularidades gene-
rales de la dindmica de grupo. Y viceversa, los fenémenos psicoso-
ciolégicos significativos para la colectividad no pueden ser revelados
en grupos de un bajo nivel de desarrollo. La autodeterminacién
colectivista, por ejemplo, no se puede encontrar en un “grupo di-
fuso”, donde no existe un eslabén comiin que mediatice la conducta
de los individuos, y por eso la {nica alternativa posible al confor-
mismo era el inconformismo. Lo mismo ocurre con todos los otros
fenémenos que se dan en la esfera de las relaciones interpersonales
dentro de la colectividad.

Segunda proposicién en contra de la opinién establecida, segin
la cual las leyes descubiertas por los psicllogos sociales norteame-
ricanos se consideran valederas para los grupos “en general”, en las
colectividades las relaciones interpersonales y las leyes a las que se
subordinan no son sélo distintas a las de los “grupos difusos” sino
cualitativamente diferentes, con frecuencia “inversas”, como toma-
das con signo contrario, Las relaciones interpersonales (individuo-

co
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individuo)  pueden ser convencionalmente representadas por dos
lineas de vinculacién: las relacionadas con la tareq (segén Maka.
renko, “dependencia responsable”) y las estrictamente personales.
La influencia mutua de estas dos lineas en la colectividad y en
las asociaciones circunstanciales han de caracterizarse por una evi-
dente asimetrfa. En el “grupo difuso” se supone que los vinculos
que surgen necesariamente en la actividad grupal atn no son ca-
paces de ejercer uma influencia sustancial sobre las relaciones
personales de sus miembros, mientras que las relaciones persona-
les (simpatia y antipatia, mayor o menor sometimiento a la influen-
cia, etc.) deforman ficilmente los vinculos establecidos en la acti-
vidad. En la colectividad cabe esperar una dependencia inversa: las
relaciones de “dependencia responsable” que se entablan en la
actividad conjunta ejercerAn una influencia determinante en los
vinculos personales, a la vez que estos Gltimos no pueden quebran-
tar el sistema de la actividad del grupo ni las intervinculaciones de
tarea que necesariamente surgen en la misma.

La tesis enunciada es basica para descubrir nuevos fenémenos
psicosociales y reinterpretar los ya conocidos. Daremos unos pocos
ejemplos. -

En las investigaciones de una serie de psiclogos norteameri-
canos (F. Allport, N. Triplet, E. Catrell y otros) se estudia el nexo
entre el éxito de la actividad y la presencia de otras personas. En
esos trabajos se niega la dependencia univoca entre ambos elemen-
tos, pero no se explica por qué motivo en unos casos la presencia
de otras personas aumenta el éxito de la actividad y en otros lo
reduce. A lo sumo se intenta mostrar la dependencia del éxito de la
actividad respecto de las interrelaciones particulares establecidas
entre el sujeto de la actividad y cada uno de los presentes por se-
parado . (B. Collins). Estamos en condiciones de evaluar de otra
manera el caricter no univoco de dicho nexo. La influencia de la
presencia de otros, por lo visto, debe ser distinta en funcién de que
los participantes de la actividad y los asistentes formen una misma
colectividad o constituyan un “grupo difuso”. Cuando se trata de
una verdadera actividad grupal, existen fundamentos para esperar
que se forme una interconexién positiva en la colectividad y que
ésta esté ausente (0 que se, exprese minimamente) en una agru-
pacién casual. Tampoco podemos concordar con las conclusiones
de J. Org, L. Fox y otros en cuanto a que la eficiencia de un grupo
“convencional” es superior a la de uno “real” ¢ considerar universales
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tales conclusiones. Anotemos qué én un grupo “convencional” han
ingresado individuos que trabajan en forma independiente unos de
otros, en tanto que conformaron un grupo “real” individuos reuni-
dos para una investigacién de laboratorio, entre los cuales todavia
po se han creado interrelaciones definidas. Es posible suponer .que
los esfuerzos empefiados por estos ultimos para organizar una in-
teracién adecuada redujeron la eficiencia general de la actividad
del grupo “real’. Es mas que probable que si se incorporaran al
experimento colectividades se obtendria un resultado diametralmen-
te opuesto: habria que admitir las ventajas de los grupos “reales”
(si se trata de colectividades) sobre los grupos “convencionales”.

Ya en la década del 20 se descubri6 el denominado “efecto de
Ringelman”, de acuerdo con el cual el “coeficiente de rendimiento”
de cada miembro de un grupo depende del nimero de sus integran-
tes y por consiguiente disminuye al aumentar su dimension. Dicho
“ofecto” no puede evidenciarse en una colectividad en razén de lo

aliar de la actividad colectiva, que puede ser excesiva, sobre-
pasar lo requerido o, mejor dicho, “sobrepasar la norma” (ir més
all4 de la tarea planificada, asumir compromisos mayores, etc.) 1%

Veamos otro ejemplo. Desde tiempo atrds se considera una
regularidad psicolégica de esencial importancia la “nivelacién” de
la eficiencia del grupo, su mantenimiento en un nivel “promedio”.
Al cumplir una tarea individual, unos miembros del grupo lograron
en igual tiempo realizar méas y otros menos. Después de anunciarse
el resultado promedio para el grupo, los primeros redujeron el ritmo
de trabajo, en cambio los segundos lo aceleraron, igualindose en ese
nivel “promedio”. Cabe suponer que en los grupos del tipo de la
colectividad no ha de ponerse de manifiesto esta regularidad psico-
social.

Posee esencial importancia la posibilidad de tal reinterpretacién
de los fenémenos grupales que elimina las contradicciones entre los
datos obtenidos por los distintos investigadores de la dinimica de
grupo. Es elocuente al respecto la investigacién (efectuada por R,
S. Niémov) de la correspondencia existente entre la intensidad de
la comunicacién emocional en el grupo y la eficiencia de su trabajo.
La consulta a la bibliografia acerca de este problema ofrece resul-
tados contradictorios: unos investigadores han hallado una corre-

12 Esta formulacién se vio ccnfirmada en los experimentos de R. S.
Niémov y A. G. Galvanovski,
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lacién positiva y otros negativa entre dichas variables. La causa de
esta contradiccién radica en que las conclusiones se remitian a]
grupo “en general”. La divisién de los grupos segin el rasgo de me-
diatizacion " por el contenido de la actividad conjunta elimina el
caricter aparentemente contradictorio de los resultados. En una
colectividad, la correlacién entre la eficiencia de la actividad y el
clima favorable de las intervinculaciones psicoemocionales resulto,
segin el experimento, positiva, y en los grupos débilmente desarro.
liados, pegativa. | -

El caricter contradictorio de las conclusiones extraidas por los
investigadores que trabajan dentro de los marcos tradicionales del
enfoque de la dinimica de grupo no es, en general, una excepcitn
sino una regla. Y ello no contiene nada de asombroso, ya que no es
la actitud investigativa del psicologo la que diferencia a los grupos
segin el nivel de desarrollo de las relaciones én la actividaa, sino
que los propios grupos contienen implicitas objetivamente estas
diferencias y las ponen de manitiesto en el experimento. Esta tltima
circunstancia es la que conduce a conclusiones contradictorias, en
particular si los experimentadores no operan con un grupo de
laboratorio, sino con uno real: M. y C. Sherif 3, por ejemplo, al
efectuar experimentos sobre {a superacién de un conflicto grupal,
concibieron la idea de organizar una actividad comén como medio
para resolver el conflicto y eliminar la tensién en las interrelacio-
nes. Naturalmente, las caracteristicas del grupo resultarin en este
caso diferentes antes y después del comienzo de la actividad grupal
y su correspondencia con las otras variables dard resultados opuestos.

. De modo que el infortunio de la psicologia social tradicional
en Occidente no reside en que no refleja en el paradigma que adop-
ta para la investigacién experimental los parametros de los proce-
sos grupales concernientes a la actividad, sino en que, a pesar de
tenerlos en cuenta, no los toma como fundamento para un enfoque
diferenciado de los grupos de distinto nivel de desarrollo. Todo
ello nos da derecho a efectuar una revisién del enorme caudal de
datos experimentales reunidos por la psicosocioclogia tradicional
desde el punto de.vista de la teoria de la mediatizacién por la

18 M. Sherif y C. Sherif. Groups in Harmony and Tension. N, Y., 1953;
los mismos autores, An Outline of Social Psychology. N. Y., 1956,
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6. El problema de la dimensién del grupo ¢

Como ejemplo concreto de revision de los fenémenos psicoso-

ciolégicos podemos referirnos a la influencia de la dimension del

upo en los procesos y caracteristicas de la interaccién entre los
individuos que lo integran.

Este problema estd implicito, al parecer, en la propia denomi-
nacién “pequeiio grupo”, es decir, en €l concepto central de la di-
pimica de grupo, de la microsociologia y de otras corrientes de la
psicologia social tradicional. ‘El hecho de que el grupo se llame
pequefio por definicién impone al investigador que encara su es-
tudio, reflexionar sobre su relacién con los grandes grupos, sobre la
especificidad condicionada por sus parimetros cuantitativos, sobre
las dimensiones dentro de las cuales conserva esa especificidad, so-
bre la correspondencia de las dimensiones del grupo a los objetivos
de la actividad asi como a las condiciones necesarias para mantener
un clima psicolégico adecuado, etc. Por ello no es casual que en
jos textos de psicologia social clasicos se trate de una u otra manera
el problema de la dimension del grupo *°. '

¢Qué significacion: tiene en realidad el factor dimension del
grupo para la psicologia social? Al encarar este problema encon-
tramos puntos de vista muy discordantes. Distintos autores (y suce-
de que incluso el mismo autor) suelen concebirlo en esencia como
cuestiones de diversa indole. ' :

La primera es el problema de la dimension limite del grupo,
vale decir, de la magritud dentro de la cual conserva sus cualidades
especificas. o

A pesar de que, en la bibliografia existen indicaciones acerca
de esta cuestion —por otra parte con frecuencia muy categlricas—,
a nuestro juicio no se la puede considerar definitivamente resuelta.
La cantidad méxima de miembros del pequefio grupo (de la co-
lectividad: “primaria” o “de contacto”) se determina en los siguien-
tes indices cuantitativos: de 2 a 7 personas (V. Bogoslovski); entre
6y 7 (D. James); de 2 a 20 (G. S. Antipina); entre 12 y 30 (R.

14 Jiste apartado toma como base el articulo de A. V. Petrovski y A. M.
Turevski “La dimensi6on del grupo como problema psicosociolégico”. Proble-
mas de psicologia, 1979, N¢ 2. (En ruso.)

15 Véase, por e'emplo: Group Dynawmics: Research and Theory. Ed. D.
Cartwright, A. Zander. Tavistock Publications, 1968; A. Hare. Handbook of
Small Group Research. N. Y., 1962,
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Pento y M. Gravits); de 3 a 45 (V. G. Ivanov); de 2 a 30-40 (L L.
Kolominski); entre 50 y 70 personas (L. S. Bliajman), etcétera.

Es evidente que los distintos investigadores parten de carac-
terizaciones muy diferentes y no siempre teéricamente fundamen-
tadas del grupo con respecto a las cuales se trata de esclarecer los
parametros cuantitativos limites. Pero con frecuencia no sefialan
cual de las caracteristicas se tiene en cuenta al definir los limites
del nimero de miembros del grupo mas alla del cual éste pierde
su especificidad. Una situacién se plantea cuando la dimensién
limite del grupo se deduce en corisonancia con las propiedades esen-
ciales de su actividad y otra distinta cuando el psicélogo se orienta
en lo fundamental por la posibilidad de los individuos de expresar
dentro del grupo sus relaciones mutuas. Lamentablemente, los in-
vestigadores han dejado de lado este problema. Y, por lo demas,
resulta evidente que sin una labor tedrica previa es infructuoso
conjeturar acerca de la dimensién limite de los pequefios grupos.

Solamente un estudio pormenorizado de grupos que actian en
diversas condiciones, que se distinguen por sus dimensiones y nivel
de desarrollo, a fin de determinar todo lo que tienen de especifico,
permite registrar los intervalos aproximados de’ las dimensiones
limites dentro de las cuales esa especificidad se conserva, comienza
a disminuir notoriamente o deja de manifestarse del todo. En tal
caso existen fundamentos para esperar diferencias esenciales en las
caracteristicas de las dimensiones limites de los grupos que se dis-
tinguen segun el grado en que las relaciones interpersonales estin
mediatizadas por la actividad. .

El segundo problema lo constituye la influencia de la dimensién
del grupo sobre sus peculiaridades psicosociolégicas. Al referirnos
a este problema tenemos presente grupos cuyo nimero de miembros
los ubica notoriamente en los limites de los pequefios grupos ( “pri-
marios”, “de contacto”, etc.). Podemos mencionar una serie de
enunciados que reflejan este tipo de elaboracién. Asi, en varias
investigaciones quedd en claro la dependencia inversa que existe
entre el atractivo del grupo para sus miembros y la dimensién del
mismo. Y, por el contrario, se ha registrado el aumento de la ten-
sién entre los miembros del grupo en dependencia de la disminucién
de su namero (R. Bales, E. Borgatta). Se afirma que los grupos
con una cantidad impar de miembros se caracterizan por relacio-
nes menos antagbnicas que los integrados por una cantidad par de
participantes. Se ha demostrado la dependencia entre el sometimien-
to a la presién de grupo y la dimension del mismo (para un aumen-
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to a 3 6 4 miembros —en lugar de dos— se acrecienta el someti-
miento; no obstante, el incremento posterior de la dimensién del

po a 10-15 personas no eferce influencia) (D. Crech, R. Crutch-
field y otros). Se asevera que el agregado de una tercera persona a
un par posee consecuencias més esenciales que el aumento de un trio
hasta alcanzar un grupo consistente de 4, 5, 6, etc., miembros. Se
han obtenido datos acerca de que con el aumento del grupo de 3
a 5 personas crecia el “margen de riesgo” (M. Bennet). Al mismo
tiempo que se detectaba en grupos de cuatro personas, este fenéme-
no no fue registrado en grupos de ocho. La investigacién de Tos
grupos antarticos, que se encuentran aislados, mostré mayor com-
patibilidad dentro de grupos de 20 a 30 personas que en los de
8 a 11 miembros.

Las generalizaciones que hemos trascrito atestiguan —como
observan los propios autores de las comunicaciones acerca del con-
iunto de problemas que consideramos—. en primer lugar, que la
dimensién del grupo comenzé a ser tradicionalmente aceptada co-
mo la principal determinante de sus peculiaridades psicolégicas y,
en segundo lugar, €l caricter evidentemente contradictorio de los
datos obtenidos por via experimental. ¢Son satisfactorias en general
las tendencias existentes en Occidente en la elaboracién de las cues-
tiones mencionadas y las soluciones concretas que se proponen a
las demandas actuales de la psicologia social? Segin mnuestro modo
de ver no son satisfactorias.

Los principios del enfoque estratométrico exigen una estrategia
bien determinada para el analisis de la influencia de la dimensién
del grupo sobre el cardcter de su actividad. Ante todo nos parece
necesario considerarla diferenciadamente con respecto a los “gru-
pos difusos”, por un lado, y a las colectividades, por otro lado.
Ademés cabe esperar que la influencia de la dimensién del grupo
en las manifestaciones de las formas de actividad especificas para
los distintos estratos sea bésicamente diversa. Derivan de ello las
posteriores orientaciones en la diferenciacién del problema. Pase-
mos a sefialarlas.

" Ante todo, se trata de examinar la influencia de la dimensién
del grupo sobre las relaciones —especificas de un grupo del tipo
de la colectividad— que estdn mediatizadas por una actividad con-
junta socialmente significativa y personalmente valiosa, es decir,
sobre relaciones que constituyen la segunda capa, la més profunda
de la colectividad. Y luego se trata de la determinacién de las
relaciones interpersonales no mediatizadas por la actividad comn,
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o sea, las relaciones que forman la capa externa de la actividad
mediatizadas por la dimensién del grupo.

Es de suponer que la dependencia de los diferentes aspectos
de la actividad grupal respecto de la dimensién del grupo estd
condicionada por su nivel de desarrollo y por el lugar que ocupa el
fenémeno que se estudia en la estructura de dicha actividad. Cabe
esperar que la dimensién del grupo no posea en si misma una im-
portancia determinante para la exteriorizacién de la capa profunda
(nticleo) y de la segunda (interpersonal) de la actividad grupal
en una colectividad. A la vez se presupone que existe una dependen-
cia entre los fenémenos de la capa exterior y la dimensién del grupo.

¢Por qué la psicologia social tradicional no ha estado en con-
diciones de ofrecer una solucién satisfactoria al problemaP

A este respecto es interesante establecer una correlacién espe-
cial entre las conclusiones teéricas y experimentales obtenidas den-
tro de Ia teoria de la mediatizacién por la actividad, y los resultados
de las investigaciones efectuadas dentro de los marcos de la psicoso-
ciologia tradicional. Asf, los investigadores norteamericanos apor-
tan datos referidos a que con el aumento de la cantidad de indivi-
duos que presencian los sufrimientos de una persona disminuye la
probabilidad de que su conducta se oriente a prestarle socorro.
Més adelante se sefiala que la cohesién del grupo amengua al
aumentar su dimensién (B. Latayne e I. Robin). También exis-
ten indicaciones de que aumenta el conformismo de los indivi-
duos al elevarse la dimensién del grupo que ejerce presion (R,
Crutchfield). Evidentemente, tales regularidades “funcionan” en
mayor o menor medida en los “grupos difusos”. Empero, como ya
dijimos, las regularidades caracteristicas de esos grupos no pueden

~ser consideradas como leyes propias de todos los grupos.

En los ejemplos que hemos citado aparecen mezclados los “gru-
pos difusos” propiamente dichos, que cumplen tareas de laborato-
rio, y los grupos realmente actuantes (los miembros de las expedi-
ciones que pasan el invierno en la Antértida, los departamentos
cientificos), cuyo nivel de desarrollo sigue siendo desconocido. Se
comprende que en esas circunstancias queda considerablemente
disminuido el valor heuristico de dichas generalizaciones por cuanto
constituyen una extrapolacién ilegitima al pequefio grupo en gene-
ral. A diferencia de la posicién de los investigadores norteamerica-
nos, la teoria de la mediatizacién por la actividad efectia una ri-
gurosa delimitacién entre grupos cualitativamente distintos.
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El tercer problema es la dimension dptima del grupo que se
muestra predominantemente en el plano de la solucién de tareas
jcolégicas aplicadas. Mientras que la dimensién limite del grupo
l-e_c,ponde al interrogante de cuéles son los pardmetros cuantitativos
dentro de los que el grupo se mantiene como comunidad con un
conjunto determinado de propiedades especifi?as, la dimensién
ptima del grupo estd determinada por la cantidad de miembros
que crea las condiciones més favorables para el cumplimiento de
qus funciones. En ciertos casos los conceptos de dimensién limite
y dimensién éptima pueden coincidir. si el conjunto de las cualida-
Jes psicolégicas en estudio, imprescindible para que la accién del
grupo sea Gptima, coincide con aquellas sin las cuales éste no pue-
de realizar sus funciones.
1C6émo se presenta el problema de la dimensién éptima en los
trabaios psicosociolégicos? En opinibn de S. I. Shapiro, el mas
estable es un grupo de 6-7 personas. Los grupos integrados por
enos de 20 versonas atin pueden existir a expensas de las fuerzas
de cohesién “internas” aunque su estabilidad resulta minima. En
cambio. los' grupos de.gran dimensién sometidos a la accibén gene-
ral de fuerzas de ruptura sélo pueden existir con el concurso de
una influencia cohesionante “externa” 8. El autor propone inclusive
una férmula que enuncia “que las fuerzas de ruptura son propor-
cionales al cuadrado del niimero de participantes del grupo™?7. F.
N. Antipina, al analizar los trabajos de los autores norteamericanos.
escribe que “se considera grupo que funciona normalmente al de
4 6 5 personas™ 18, S, E. Zlochevski. refiriéndose a la integracién de
los grupos cientificos sefiala que “en buena medida la capacidad
adiestrada en el investigador para comprender la opinién que ex-
presan sus colegas no supera las 5-7 opiniones. La superacién de
esta cantidad —asi lo han demostrado los experimentos— hace que
los juicios de los colegas no siempre se entiendan de modo adecua-
do. Sobre esta base se considera que 5 a 7 personas es la cantidad
racional de miembros en un grupo cientifico” 1%

18 Véase: S. J. Shapiro. “Sobre un modelo matemitico de pequedic
grupo (Acerca de la dimensién 6ptima del grupo)”. Problemas psicosocio-
légicos de la actividad social de escolares y estudiantes. Kursk, 1971, pégs.
48-49. (En ruso.)

17 Idem, pag. 50.

18 F, N. Antipina. “El problema del «pequeiio grupo» en la sociologia
empirica de EE.UU.”. Ciencias filosdficas. 1965. N°® 4, pig. 53. (En ruso.)

19 S, E. Zlochevski. “Peculiaridades psicolégicas de la seleccién para los
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¢Cémo debemos encarar estas conclusiones y recomendaciones?

Ante todo quisiera subrayar que muchos autores asumen una
gran responsabilidad al afirmar el caricter éptimo de algunas
caracteristicas cuantitativas del grupo en gemeral y recomendar a
la préctica (de la industria, la organizacién militar, el deporte,
etc.), pautas significativas. En realidad, un curso escolar que, como
se sabe, incluye bastante méds de 20 personas, no podria albergar
siquiera esperanzas de llegar a ser una colectividad ya que est4
sometido “a la accién general de las fuerzas de ruptura”. En lo
concerniente a “la influencia cohesionante externa® cabria suponer
que en los grupos con una cantidad de miembros inferior a veinte
“las fuerzas de cohesién internas” resultan milagrosamente auténo-
mas con respecto a las influencias “cohesionantes externas”, vale
decir, a las influencias educativas (y méis ampliamente a la sociali-
zante). ;Y qué sucede con una unidad militar (cuyo ndmero de
miembros. supera las 20 personas)? sDebe inferirse que también
abf las fuerzas de cohesién poseen una estabilidad minima? sY cémo
proceder con el equipo deportivo que sale del pais para intervenir
en grandes competiciones internacionales si sus integrantes son més
de veinte, etc.? }

Es posible aducir una infinidad de ejemplos en los que colec-
tividades cientificas, militares, laborales y escolares, que no coin-
ciden en modo alguno por su composicién numérica con las “eifras
6ptimas” costituyen auténticas colectividades, socialmente maduras.
En otras palabras, aunque no sean 6ptimas “por su dimensién”.
resultan 6ptimas desde el punto de vista social. Cabe preguntarse
-entonces, Jpara qué fines no es dptimo su nimero de miembros?
¢Para una interaccién carente de significacién personal y social,
meramente de laboratorio, en un grupo artificial? ;sExiste acaso “lo
Optimo” en general? Algo siempre suele ser 6ptimo Pafa una cosa
determinada: para’la realizacién exitosa de tales o cuales objetivos
Zrupales, para concordar con determinadas normas o exigencias, para.
posibilitar la adaptacién a ciertas condiciones, etcétera. ,

Resulta mis justificado abordar de otra manera la solucién
prictica del problema de la dimensién 6ptima de un grupo. Se trata
de una estrategia investigativa que en realidad no se apoya en una
teorfa psicosociolégica, sino que es la tentativa empirica (pero no

grupos cientificos en dependencia de la estructura légica y organizativa de la
investigacién cientifica”. Psicologia de la actividad colectiva. Kiev, 1977, pég.
7. {Ea ruso.) - : - - .
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a‘fﬁfidﬂl, de laboratorio) de resolver el problema. Nos estamos re-
firiendo a la via para generalizar la experiencia de la actividad vital
de un tipo concreto de grupo en las condiciones concretas de expe-
rimentacién con ellos. Ya en el presente se resuelven de esa manera
determinadas tareas que poseen una significacién practica. A titulo
de ejemplo podemos mencionar las investigaciones aplicadas reali-

zadas bajo la direccién de E. S. Kuzmin.

En otras palabras, se plantea el objetivo de establecer una es-
ecie de enumeracién de las dimensiones éptimas de grupos dedi-
cados a todos los tipos posibles de ‘actividad y operando en las
condiciones mas diversas.

La necesidad de estructurar una teoria coherente que explique
Jos fenémenos psicosociolégicos en los pequefios grupos y en las
colectividades asi como las demandas crecientes de la préctica, acen-
tian la exigencia de una nueva estrategia de investigacién. A esto
debe agregarse una serie de dificultades que resultan insuperables
para los enfoques anteriores del problema.

Cualquiera que sean los resultados que rinda el estudio de
grupos concretos para establecer, con fines précticos, su tamafio
4ptimo y por mis exitosos que sean, no dan derecho a deducir la
dimensién del grapo “en general” ni de la colectividad “en general”.
Aquellos que se sienten preocupados por la necesidad de proponer
a la practica ciertos guarismos generales suelen remitirse a A. S.
Makarenko. Realmente Makarenko escribié con respecto a las “co-
lectividades-destacamentos primarias” de la comuna que llevé el
nombre de F. E. Dzerzhinski: “...la magnitud del destacamento
puede oscilar entre 7 y 15 personas. No se debe incluir a més de
15 personas en un destacamento. Como demostr6 la experiencia, la
colectividad primaria, si estd constituida por un gran nimero de
miembros, se subordina débilmente a la direccidn de su jefe y éste
no esti en condiciones de abarcar a todos los miembros del desta-
camento” 2. Y prosigue refiriéndose al tema en otro pasaje: “La
colectividad primaria, es decir la colectividad que ya no debe ser
dividida en colectividades o en formaciones mas pequefias, no pue-
de ser de menos de 7 ni de mas de 15 personas. No sé por qué es
asi;, no lo he estudiado. Sélo sé que si una colectividad primaria
estd formada por menos de 7 miembros comienza a trasformarse en
und colectividad amistosa, en un grupo cerrado de amigos vy com-

i

20 A, S. Makarenko. Obres (en 7 tomos), t. 5, pags. 9-10. {En ruso.)
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pinches. La colectividad primaria de més de 15 personas siempte
tiende a dividirse en dos, siempre existe una linea divisoria”21,

En primer lugar, de lo dicho en el trabajo que hemos citado
(intitulado “Acerca de mi experiencia”) surge con absoluta claridad
que Makarenko tenia en mente la dimensién 6ptima de una colecti-
vidad perfectamente definida: el destacamento de colonos, y no
una colectividad en general. En segundo lugar, el enunciado de
Makarenko no aspiraba a ser valido como postulado psicosociolégico
ledrico, sino que era una referencia a su experiencia personal como
pedagogo. No por casualidad él mismo escribe: “No sé por qué es
asi, no lo he estudiado”. En ese mismo informe leemos: “.:. lo
que voy a decirles no son conclusiones; las conclusiones pueden ser
enunciadas en un trabajo importante, en una monografia, en obras
respaldadas por un analisis marxista”*2, Por lo tanto, la mencién
de la experiencia pedagégica de Makarenko no puede ni debe
bloquear el desarrollo de distintos enfoques de la dimensién 6ptima
del grupo, sino que, por el contrario, debe orientar al investigador
hacia la blsqueda de sus soluciones concretas con relacién a las
diversas comunidades y a la vez guiarlo hacia el camino del analisis
tebrico que no alcanz a realizar el eminente pedagogo.

De modo que es posible aeterminar la dimension que, con ves-
pecto a cada tipo y clase de grupo no difuso, sea 6ptima para la
solucion de sus objetivos funcionales. La dimensién 6ptima de un
grupo como sistema funcional (brigada de trabajo, tripulacién de
una pave cOsmica, comisién cientitica, dotaciéon militar, grupo de
estudio, equipo deportivo) estd directamente condicionada por el
contenido concreto de la actividad objetivada del grupo, cuya mo-
diticacién implica la moditicacién de unas u otras propiedades psi-
cologicas del grupo. Es inadmisible tomar como determinantes de
la dimensién del grupo ciertas cualidades psicologicas del mismo,
desconectadas del contenido de la actividad grupal, por ejemplo,
una especie de “compatibilidad global’. Asf, la dimensién optima
de una colectividad cientitica est4 determinada por el programa
concreto para cuyo cumplimiento trabaja, y se fija por la estructura
programatica de roles (M. G. Iaroshevski).

Dentro de los limites de dicha dimensién. del grupo surge el -
problema de optimizar el sistema de las relaciones interpersonales
a fin de que contribuyan de la mejor manera posible a la realizacién

21 Idem, pag. 256. :
22 Idem, phg. 2561. .
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de sus objetivos funcionales. Tambié1.1 en ello ya es posible.descu-
brir regularidades psicolégicas propiamente dichas. Por ejemplo,
cuanto més bajo ‘es el nivel de desarrollo del grupo, tanto mayor
significado adquiere su dimensién para los procesos m'tegradores
(cohesién, satisfaccién por pertenecer al grupo, compren§16n mutua,
etc.), en tanto que tratindose de colectividades la accién de este
factor pasa a segundo plano.

Un grupo llega a ser éptimo, en Gltima instancia, no como
resultado del aumento o disminucién de su dimensién, sino como
resultado de la elevacién del nivel de su desarrqllq a partir de la
modificacién del contenido'de su actividad objetivada y por lo
mismo del sistema de las relaciones interpersonales dentro del mismo.

Por lo tanto, cuando un psicélogo se ve ante la necesidad de
asesorar a organizadores pricticos sobre la dimensién 6ptima de
un grupo para resolver su tarea concreta, como psicélogo no tiene
derecho a imponerles una u otra solucién, ya que en la realidad
esa solucién se halla por completo en el plano praxeolégico y no
en el propiamente psicolégico. Distinta es la situacién cuando debe
responder cual ha de ser la dimensién éptima de un grupo para
que se creen en él condiciones psicolégicas 6ptimas para el cum-
plimiento de sus funciones. En este caso debe conocer ante todo
el nivel de desarrollo del grupo dado y de ese modo establecer
hasta qué punto las relaciones interpersonales estin mediatizadas
en €l por el contenido y los valores de su actividad objetivada. Y
de acuerdo con los resultados obtenidos (respaldados al menos por
un répido andlisis), ya estd en' condiciones de exponer sus consi-
deraciones.

Existen fundamentos para afirmar que el potencial psicosocio-
légico de un grupo altamente desarrollado puede compensar el
hecho de que desde el 4ngulo praxeolégico su dimensién no sea
6ptima. Asi el fenémeno de actividad de una colectividad por en-
cima de la norma de produccién??® se manifiesta en las distintas
formas del trabajo comunista, en la “ruptura” de las normas de
produccién, en el movimiento de los que trabajan simultineamente
en varias miquinas, etc. En lo que concierne a los grupos de un

28 La actividad por encima de la norma (de produccién) se manifiesta
como correspondencia entre la psicologia y el comportamiento de la colec-
tividad, v las expectativas sociales que no pueden serle planteadas como
normativas (para ese tipo de actividad), pero que constituyen valores para
la sociedad en bien de la cual esa actividad se realiza,
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bajo nivel de desarrollo, a fin de descubrir las condiciones psicold-
gicas Optimas para que cumplan su actividad efectivamente es
preciso recurrir a la determinacién de la dimensién més favorable.
Aclaremos antes de proseguir que esto debe hacerse “no en aras
de la buena vida”, ya que en los grupos de este tipo las propiedades
integradoras estin en dependencia inversa respecto de su dimen-
sién. La optimacién del grupo exige, en el plano psicolégico, que
se disminuya su nimero, lo cual puede entrar en contradiccién con
las exigencias organizativas. Ademis, la eficiencia general de la
actividad conjunta a menudo depende directamente de la cantidad
de personas que trabajan y ello suele imponer el aumento numérico
del grupo, medida que puede no ser rentable desde un punto de
vista econémico. Se forma asi una “tijera” que no es posible dejar
de tener en cuenta. En resumen, es evidente que la estrategia de
la indagacién psicosociolégica no debe estar orientada a determinar
la dimensién éptima del grupo, sino a descubrir los medios éptimos
para elevar el nivel del desarrollo grupal.

Por consiguiente, los intentos de hallar una cifra absoluta para
caracterizar la dimensién éptima del grupo “en general” estin con-
denados desde el comienzo a fracasar. Y volvemos a reiterar que
la base menos convincente para hacer esos intentos la constituyen
las referencias a cierto mimero descubierto como resultado de expe-
rimentos concretos con algunos grupos concretos.

Las. regularidades de las relaciones interpersonales que se pos-
tulan con referencia al pequefio grupo “en general”, y que de
hecho han sido deducidas como resultado del estudio de grupos de
un bajo nivel de desarrollo, no pueden ser extendidas a otras comu-
nidades y en particular a la colectividad, a pesar de la coincidencia
de caracteristicas externas, entre las cuales siempre se ha destacado
la dimensién del grupo. La incapacidad para diferenciar los grupos
segln el cardicter y el grado de mediatizacién por la actividad, la
fusién de todos los grupos posibles durante la investigacién empirica
y la obtencién de indices promedio son justamente la causa de la
ya mencionada confusién en la forma de plantear y resolver el pro-
blema de la importancia de la dimensién del grupo. Sélo en caso
de que admita como determinante de los procesos psicosociologicos
en el grupo no la dimensién de éste, sino la mediatizacién por la
actividad, el psic6logo social podré ofrecer una valoracién adecuada
de los fen6menos grupales v brindar a la practica orientaciones ade-
cuadas. - ,

58



Lo ejemplificaremos tomando uno de los problemas interdisci-
plinarios entre la psmologia. social y l_a psx'clopedagogia donde la
exageracién de la importancia de la dimensién del grupo se con-
vierte en causa de graves errores en el terreno de lo psicol6gico.

Existen postulados que aunque no se han formulado en tesis
o definiciones precisas, estin presentes “de facto” en un drea con-
creta del conocimiento y determinan los enfoques y soluciones
practicas consiguientes. Entre dichos postulados figura la opinién
de que la eficiencia de la actividad docente es inversamente propor-
cional a la cantidad de alumnos. No podemos citar una fuente peda-
gbgica concreta donde haya sido formulada esa idea exactamente
de este modo, pero sin duda estid presente en el pensamiento peda-
gogico y orienta muchos actos practicos del pedagogo.

. “Cuanto menor es el grupo de alumnos, més facil resulta tra-
bajar con é1”, “Es mAs simple ensefiar algo a dos que a diez”, “El
mal basico de la escuela es que las aulas estan repletas”. La enu-
meracién de tales comentarios, por demdas tipicos, puede seguir y,
captando su tendencia general, concluir asi: “La ensefianza indi-
vidual es la forma Optima de organizacién de la actividad docente”.
Pero aqui debemos detenernos. Esta tltima afirmacién entra en
franca contradiccién con los principios fundamentales de la pedago-
gia soviética, para la que semejante enunciado equivale a volver a
Ja “didéactica palaciega” practicada desde el siglo XVIII hasta me-
diados del XIX en la que con frecuencia el personaje principal era
un modelo méis o menos mejorado de seminarista.

A. S. Makarenko se manifesté contrario a la “pedagogia de
dos” teniendo en cuenta el proceso de educacién. Y es dificil que
alguien asuma hoy concientemente la defensa de la “pedagogia de
dos” en la esfera de la ensefianza, aunque més no sea porque el
proceso de aprendizaje y de educacién es un proceso Gnico. Pero
ocurre que la idea tAcitamente existente acerca de la dependencia
inversa entre la eficiencia docente y la dimensién del grupo escolar
refuerza objetivamente el principio de la “pedagogia de dos”.

Al encarar el problema desde las posiciones de la concepcién
estratométrica enunciamos la hipétesis de que la dependencia in-
versa de la eficiencia docente y la dimensién del grupo escolar pue-
de ponerse de manifiesto sélo en comunidades donde las relaciones
interpersonales de los educandos no estén mediatizadas por una
actividad docente rica en contenido y sistematica, estructurada so-
bre la base de los principios de la dependencia responsable. En
este caso y s6lo en él, el principio “cuantos menos alumnos, mejor”
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mantiene su vigencia. En una auténtica colectividad de estudio, en
un grupo de personas unidas que actiian conjuntamente (en con-
junto y no una al lado de otra), donde se resuelven tareas social-
mente significativas y donde las interrelaciones se caracterizan por
la dependencia responsable (el éxito o el fracaso de uno es condi-
cién para el éxito o el fracaso de todos), rige una ley distinta: la
eficiencia de la actividad docente es direcfamente proporcional al
némero de educandos dentro de la dimension del grupo que resulta
ptima para ese tipo de tarea. Esto significa que diez pueden apren-
der més facil y eficazmente que dos, que la ensefianza individual
cede en productividad a la labor conjunta, que en ésta nace el
“efecto de grupo”, una ampliacién extraordinaria de las posibilida-
des de cada individuo. Y ocurre asi en caso de que la actividad
escolar adquiere los rasgos del auténtico colectivismo.

La actividad cognoscitiva colectiva como forma de la labor de
ensefianza y educacién de la escuela apenas comienza a encontrar
cabida en los trabajos experimentales de los pedagogos soviéticos y
por ahora no nos brinda la posibilidad de apoyarnos en resultados
cientfficos convincentes. Creemos que costituye una base mas sélida
para verificar la hipétesis propuesta la experiencia, que ya lleva
muchos afios, de ensefianza intensiva de un idioma extranjero a
adultos en las condiciones que crea una actividad cognoscitiva con-
junta, Nos referimos, en particular, a la labor que se realiza en la
Universidad Lomonédsov de Mosc, en su laboratorio de activacién
del aprendizaje adjunto a la cétedra de pedagogia, psicologia y
did4ctica en la escuela superior. Los datos experimentales alli obte-
nidos dan fundamento para afirmar que dentro de un grupo cuya
dimensién esti determinada por el programa de estudios correspon-
dientes, a medida que aumenta el nimero de estudiantes, se acre-
cienta la productividad del quehacer colectivo a consecuencia del
“efecto de grupo”, en tanto que al decrecer ese nimero los resul-
tados decaen?. A la vez se intensifican los procesos de formacién
de una colectividad. ' ,

Si esta y otras hipdtesis similares son confirmadas en nuevas
investigaciones especiales, quedard refutada la idea abstracta de
que existe una dependencia inversa entre la dimensién del grupo y
la eficiencia del aprendizaje no sélo en la actividad docente, sino
también, por supuesto, en cualquier otra actividad (en particular
en la de produccién).

-24 Investigacién de L. A. Karpenko.
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La teoria psicolégica general de la actividad y el
enfoque basado en la actividad en la psicologia social

La elaboracién de la teoria psicolégica de los grupos constituye
una importante tarea para la psicologia social soviética. Pero cada
teoria particular o especial debe ser parte organica de la teoria
general. ¢De qué modo estd vinculada la teoria psicosocioldgica de
las relaciones interpersonales en los grupos y en la colectividad con
1o teorfa general de la psicologia soviética y con sus principios
fundamentales?

A. N. Le6ntiev, al caracterizar la situacién que se habia creado
en la ciencia psicolégica soviética a mediados de los afios 70 sefia-
16: “Es de lamentar que precisamente los problemas psicosociol6-
gicos sigan siendo los menos elaborados en nuestra ciencia y los
mas obstruidos por concepciones y métodos extraidos de las inves-
tigaciones del exterior. Es decir, de investigaciones subordinadas a
la tarea de buscar fundamentos psicolégicos para justificar y eter-
nizar las relaciones que engendra la sociedad burguesa entre los
hombres. Pero la reestructuracién de la ciencia psicosociolégica®
desde posiciones marxistas no puede operarse independientemente
de cuél sea la “concepcidn psicoldgica general sobre el hombre, del
papel que cumplen en su formacién los nexos vitales del hombre
con el mundo, nacidos en las relaciones sociales en las cuales éste
entra” 25 (la bastardilla es nuestra. A. P.). La concepcién que hemos
~ elaborado parte de esa concepcién psicoldgica general sobre el
hombre, cuyo fundamento es el principio de la actividad, la remi-
sién a la actividad objetivada que engendra todos los fendmenos,
cualidades, peculiaridades, procesos y estados psiquicos del hom-
bre que actia y que estudia a nivel social, y por consiguiente, en
primer término en un grupo, en una colectividad.

Desde nuestro punto de vista, el sentido teérico fundamental
de la concepcién que estamos analizando reside en extender el
principio de la actividad, que forma el eslabén central de la con-
cepcidn psicolégica general marxista acerca_del hombre, al terreno
de la, psicologia social. A consecuencia de ello la teorfa psicosociold-
gica adquiere nuevas posibilidades en la confrontacion metodologi-
ca con la psicologia tradicional y, al introducir la categoria de
actividad en la investigacién psicolégica, permite modificar la es-
tructura conceptual del conocimiento psicosocioldégico.

25 A, N. Letntiev. Actividad, conciencia y personalidad. Buenos Aires,
Ed. Ciencias del Hombre, 1978, pig. 182.
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Es claro que actualmente en el terreno de la psicologia social
nadie piensa en estudiar y encarar al hombre fuera de su medio
social, al margen del grupo, fuera de la comunidad a la cual per-
tenece. Todo lo contrario; la interaccién grupal, las relaciones mu-
tuas en el grupo son el objeto de la investigacién psicosociolégica.
No se puede afirmar que en los trabajos de los psicélogos sociales,
y de los psicélogos soviéticos en particular, se soslaye el hecho de que
esas interrelaciones y acciones mutuas trascurren en un grupo que
realmente funciona, trabaja y cumple determinados objetivos socia-
les. Empero el reconocimiento de esta circunstancia no siempre ha
influido en el desarrollo de las investigaciones psicosociolégicas en
el sentido de sugerirles una concepcién psicolégica general del
hombre. Pero, asi como el individuo modifica en su actividad obje-
tivada el mundo circundante y de ese modo se modifica a si mismo
convirtiéndose en personalidad, el grupo social en su actividad con-
junta socialmente significativa, construye y modifica el sistema de
las relaciones interpersonales y de la interaccién personal convir-
tiéndose en colectividad. En la psicologia social, al igual que en la
psicologia general rige el principio de lo interno a través de lo
externo. Los fenémenos de las relaciones interpersonales lo mues-
tran claramente. Asi, la autodeterminaci6n colectivista en relacién
con las tareas de la actividad grupal se conforma como resultado
de una accién intensa de la actividad colectiva que estd orientada
hacia afuera, a la conquista del objeto socialmente significativo, y
no circunscrita a esas relaciones interpersonales,

Con este enfoque la concepcién psicolégica general de la acti-
vidad objetivada- se amplia con la inclusién del concepto de activi-
dad colectiva.

No resulta facil comprender y apreciar qué puede aportar y
qué ha aportado ya el principio de mediatizacién por la actividad
a la teoria psicosociolégica general porque, surgido inicialmente en
el ambito del estudio de los grupos y colectividades (enfoque estra-
tométrico), ni siquiera aspiré a trascender los limites de este ambito
relativamente estrecho aunque también importante. La idea de la
mediatizacién por la actividad se consider6 valiosa desde el punto
de vista heuristico sélo para comprender la psicologia del grupo y
destacar las regularidades particulares a las que est4 subordinada su
actividad interna, de varios niveles, en las colectividades. Esta
adaptabilidad de la concepcién estratométrica a las tareas de la
diferenciacién entre los grupos no permitié ver las perspectivas de
su extensién a otros terrenos de la ciencia psicosociolégica. L. S.
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vigotski sefiald con agudezzll en su momento que a medida que la
teoria se extiende a nuevas areas su volumen aumenta al infinito, en
tanto que el contenido cientifico —de manera igualmente l6gica—
desciende a cero.

El tmico fundamento valedero para extender esta concepcién
uede ser la real universalidad de las ideas que le sirven de base.
Desde nuestro punto de vista, la concepcidn marxista acerca de la
actividad objetivada socialmente determinada como creadora de las
relaciones humanas posee ese grado de universalidad.

Al considerar la colectividad como sujefo de la actividad con-
minta socialmente condicionada puede advertirse de qué modo
aquélla se objetiviza en el objeto de su actividad y a la vez cémo
_este objeto se desobjetiviza en el sujeto, en la colectividad, mediati-
zando y trasformando los vinculos y relaciones entre los individuos.
A nuestro parecer, la concepcién marxista acerca ‘del papel deter-
minante de la actividad objetivada puede ser extendida a la inter-
pretacién de cualquier tipo de relaciones interpersonales, aunque los
efectos que tiene en ellas la mediatizacién por la actividad puedan
no ser facilmente evidentes.

La mediatizacién por la actividad, que aparece como un rasgo
creador de sistemas, permite destacar la colectividad como un gru-
po en el cual los procesos estin determinados por el contenido de
]a actividad conjunta socialmente valiosa, y de ese modo introducir
un nuevo tema de estudio que no ha encarado ni encara la psicolo-
‘gia tradicional. Y ello se debe a que la colectividad en la forma en
que la entienden y estudian la psicologia, la pedagogia v la sociolo-
gia soviéticas es fruto de la sociedad socialista, carne de la came y
sangre de la sangre de su estructura social, su principal célula. Por
ello realmente no es culpa, por ejemplo, de los psicélogos norteame-
ricanos que hayan escapado a su atencién las colectividades, que sur-
gen en las condiciones creadas por el socialismo. '

El principio de mediatizacién de las relaciones interpersonales
por el contenido de la actividad conjunta se pone de manifiesto
—asi puede suponerse— en cualquier grupo que actiia conjunta-
mente, como lo son las incontables comunidades que aparecen en
cualquier formacién social, incluida la capitalista. Constituyen la
excepcién los “grupos difusos”, recurso predilecto de laboratorio
de los psicélogos de otros paises para estudiar los procesos en los
pequefios grupos. La cuestién no reside en si las relaciones interper-
sonales son mediatizadas o no por la actividad en las comunidades
no difusas o en los pequefios grupos pues ellas también se estudian
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(en las unidades militares, en la produccién, etc.), y sin duda re-
sultan mediatizadas por la actividad. La cuestién es otra: cull es el
contenido de esa. actividad comin, qué fines persigue, a qué inte-
reses de clase responde, ete. En tiltima instancia, son estos aspectos
Tos que han de determinar el caricter de las relaciones interperso-
nales que se establecen en los grupos e inevitablemente éstos van
a diferenciarse segin varios pardmetros.

Asi sucedié —y esto tiene sus causas histéricas— que la psico-
logia social norteamericana no observara en el sistema de las rela-
ciones interpersonales y de los procesos grupales que someti a
estudio, 1a accién del principio de mediatizacién por la actividad,
que no viera el curso del desarrollo del grupo ni la aparicién de
etapas superiores de ese desarrollo, que no prestara atencién a una
posible estructuracién .de los grupos més desarrollados en varios
niveles y capas. La psicologia social tradicional deseché el marxismo
v en virtud de esa circunstancia qued$ limitada por anteojeras que -
tnicamente le permitieron ver una estrecha franja de los hechos em-
piricos a partir de un tipo determinado de pequefios grupos expe-
rimentales. Pero los métodos consiguientes aplicados a su estudio,
las conclusiones y generalizaciones obtenidas, en ningin caso pue-
den ser trasladadas al vasto campo del estudio psicol6gico de los
grupos mis o menos desarrollados en general, y menos aun a las

- colectividades. :

El sentido tedrico de la concepcién de la mediatizacién por la
actividad no se reduce sélo a extender el principio de la actividad
a la esfera de la psicologia social. El enfoque que proponemos crea
la seductora posibilidad de considerar la investigacién psicosociol6-
gica a la luz de la idea sobre el caricter mediatizado de las propie-
dades psiquicas del hombre, que fue formulada por L. S. Vigotski.
La funcién de mediatizacién, como se sabe, permite utilizar los
signos gracias a los cuales se opera la asimilacién de la conducta,
asi como su determinacién social, Precisamente esta idea resulté
fecunda para elaborar las ramas mis avanzadas de la ciencia psico-
légica soviética, sobre todo la psicologia genética y la psicologia
pedagégica. :

Las funciones psicolégicas se conforman -inicialmente en el pla-
no interpsiquico y luego en el intrapsiquico: esa es la secuencia
genética del desarrollo de la psiquis segiin Vigotski. De aqui se
deduce con toda evidencia el papel que desempefian los grupos
primarios en los cuales queda incluido el nifio para su formacion:
los rasgos de la personalidad primero se estructuran en estos. grupos
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en forma de relaciones de y con los nifios, y después se arraigan
en la actividad. Pero si Vigotski mostré de manera convincente que
Ja categoria de lo intrapsiquico contiene la funcién de mediatiza-
cion, por otro lado se puede intentar seguir desarrollando su pen-
samiento, avanzando de los factores intradeterminantes a los inter-
Jeterminantes de la conducta, o sea pasando de la personalidad al
grupo- Estd claro que lo interpsiquico, a su vez, también debe pre-
suponer la existencia d_e un factor mediatizador, de cierto eslabén
intermedio que se convierte en el centro estructural funcionalmente
determinante de todos los procesos que, en conjunto, forman la
_conducta grupal y las relaciones interpersonales. Ese centro estruc-
tural es la actividad conjunta socialmente determinada. La concep-
cién estratométrica ha permitido revelar cuiles son los factores me-
diatizadores que condicionan la conducta de los individuos en el

upo y efectuar un analisis diferenciado de la dependencia de las
caracteristicas personales respecto del nivel de desarrollo del grupo
o colectividad, asi como de los valores y la estructura de la socie-
dad en la- que funcionan esos grupos. Esto altimo abre nuevos
caminos para estudiar y comprender la personalidad.

Tales son los vinculos fundamentales que insertan la teoria
psicosociologica de las relaciones interpersonales en el contexto de
la teorfa general de la ciencia psicologica soviética. Las investiga-
ciones psicosociolégicas realizadas, fundadas en el enfoque basado
en la actividad, tienen una historia relativamente breve, pero al in-
corporarse al torrente del pensamiento tebrico cuya fuente es el
principio de la actividad, adquieren orientaciones y perspectivas
promisorias.
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. CAPITULO i
(QUIEN ES QUIEN EN EL GRUPO?

1. Los misterios de la eleccion interpersonal

y su develacién

La psicologia social contempordnea que estudia los problemas
de los pequefios grupos posee su propia “cartografia”. El primer
“cartégrafo” fue el psic6logo norteamericano J. L. Moreno, quien
propuso un medio para revelar las preferencias interpersonales en
los grupos y una técnica de registro grafico (sociométrico) de los
vinculos de comunicacién dentro del grupo. Los métodos sociomé-
tricos de estudio de las interrelaciones han sido descritos hasta el
cansancio en la bibliografia cientifica y en publicaciones de divul-
gacién 1. Con ayuda de la sociometria es posible esclarecer la me-
dida cuantitativa de la preferencia, indiferencia o rechazo que ma-
nifiestan los miembros de un grupo en el proceso de la interaccién
personal. Los datos que brinda se utilizan ampliamente para de-
terminar la estructura del grupo, distribuir la autoridad y el poder,
para establecer el didgnostico del nivel de desarrollo de los grupos,
etcétera.

Hay un interrogante “frontal” que estd incluido en la base de
procedimiento sociométrico: “sCon quién quisieras?...”. Puede ser
referido a cualquier esfera de las interrelaciones humanas: con quién

1 Véase por ejemplo: 1. P. Volkov. Métodos sociométricos en las inves-
tigaciones psicosocioldgicas. Leningrado, 1970; 1. L. Kolominski. Psicologia
de las relaciones interpersonales en la colectividad infantil. Minsk, 1969; del
mismo autor, Psicologia de las interrelacicnes en los pequefios grupes. Minsk,
1976; idem, EI hombre entre los hombres, Moscd, 1973; L. Desev. Psicologia
de los pequefios grupos. Mosct, 1979, y otros (Todos en ruso.)
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quisiera compartir tu pupitre, salir de vacaciones, divertirse, traba-
jar, etc. Por lo general se proponen dos orientaciones para la elec-
cién: el 4mbito del trabajo conjunto y el 4mbito del esparcimiento.
A la vez se puede precisar el grado en que es deseable la eleccitn
(con mucho gusto, con gusto, con indiferencia, con escasa disposi-
cién, con ninguna) asi como limitar el nimero de personas que se
proponen para ser elegidas. El analisis posterior de las elecciones,
introduciéndolas en una matriz de eleccién, muestra el complejo
entrelazamiento de las simpatias y antipatias mutuas, la existencia
de “estrellas” sociométricas (los que son elegidos por la mayoria),
de “parias” (a los que todos rechazan) y toda una jerarquia de esla-
bones intermedios entre estos dos polos. :

Es indudable que el método sociométrico resulta sumamente
operativo y que con él es posible revelar con bastante precision el
cuadro de las atracciones emocionales dentro del grupo, cuyo descu-
brimiento por medio de observaciones de otro tipo exigiria largo
tiempo. Se puede interpretar cualquier grupo como una red de comu-
nicacién que surge durante la interaccién de sus miembros. No obs-
tante, el analisis sociométrico s6lo puede brindar una descripcién muy
general de esta red de comunicaciones. De ningin modo nos hace
avanzar hacia la comprensién de por qué en unas comunidades el
individuo aparece como contrapuesto al grupo, mientras que en otras
no se manifiestan esas rupturas en la red de comunicacién. No se
puede considerar invariable el sistema de vinculos verificable por
medio de la técnica sociométrica. La “estrella™ de hoy puede quedar
aislada mafiana. Los sociogramas no son aptos para hacernos cono-
cer las causas de estos cambios. Asimisme sigue siendo una incognita
cuéles son los motives que gufan a los miembros del grupo para que
rechacen a uno y elijan a otros, qué se oculta tras la simpatia y la
antipatia. El psicélogo bulgaro L. Desev sefialé con acierto los as-
pectos insatisfactorios del método sociométrico: “l. Posibilidades
cognoscitivas limitadas (no existe posibilidad para efectuar un ana-
lisis suficientemente profundo y multifacético de la personalidad, el
grupo v la colectividad): a) mo se registran todas las relaciones,
sino predominantemente las emocionales, que se expresan a través
de la simpatia, la antipatia, la indiferencia; b) no se llega a_conocex
la motivacién, las causas de tales o cuales actitudes de los individuos;
¢) el valor informativo es relativamente escaso; segin la estimacién
de U. Esser y P. Fester, brindan el 20 % de la informacién que puede
obtenerse por el «emétodo de evaluacién del grupo»; d) son utiles
para estudiar los grupos y colectividades cuyo nimero de miembros
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1o supere los 40. 2. El pel.igro de_ s}lbjetivismo: las relaciones reales
entre las personas en la vida cotldla.na y en ?1 trabajo no siempre
coinciden con las que registra la sociometrfa 27,

El modelo de grupo como fenémeno psicolégico-emocional en el

ue se basan las investigaciones sociométricas no brindan Ia posibili-
dad de realizar un andlisis de las relaciones interpersonales fundado
en las normas, orientaciones de valor y valoraciones socialmente es-
tablecidos, ya que todo se reduce al registro de las interacciones y de
las valoraciones y afectos mutuos. Al aplicar tal enfoque sencilla-
mente se soslaya la actividad orientada a un fin del grupo y de sus
miembros. :

La critica filoséfico-metodolégica a las ideas de Moreno —con
la que los autores soviéticos acompaiian en los Gltimos afios el empleo
de la técnica sociométrica— ha centrado su atencién en la Ilamada
“ley sociodinamica”. Segin Moreno, la normalizacién del clima psi-
colégico en un grupo, la elevacién del nivel de su cohesién y activi-
dad s6lo son posibles mediante e] traslado de individuos, excluyendo
del grupo a los que tienen un status sociométrico baig: incluyendo en
él a personas con un alto status. Empero la critica se ha referido
a la esencia mecanicista del procedimiento sociométyico.

Como reaccién a algunos aspectos de la sociometria se ha
efectuado una serie de investigaciones que permitieron comprender

" méas profundamente la esencia de las relaciones interpersonales y
de las comunicaciones en el grupo.

En una de esas investigaciones ® se intentd estudiar “la elec-
cibn en accién”, una eleccién incluida en una auténtica actividad
laboral de adolescentes. Su autora tomé como hipétesis de trabajo

el hecho de que la eleccién sociométrica no siempre refleja la acti-
. tud real hacia uno u otro miembro del grupo y que las relaciones
reveladas como resultado de la aplicacién del procedimiento so-
ciométrico pueden no coincidir con las relaciones reales y vivas,
por cuanto en todos los trabajos en los que se aplican esos métodos
ese vinculo se da por sobrentendido.

. Para verificar esta hipétesis se efectué una investigacién con-
sistente de dos etapas. Se plante6 como objetivo del primero deter-
minar la estructura de las colectividades primarias aplicando una

2. L. Desev. Psicologia de los pequefios grupos. Ed. cit., pags, 51-52.

8 Véase: 1. V. lanotévskaia. “Correlacién entre las elecciones reales y las
sociométricas en la actividad conjunta de estudio y trabajo”. Las mediciones
en la investigacién de los problemas educativos. Tartt, 1973. (En ruso.)
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de las variantes tradicionales del método sociométrico. En un grupo
de alumnos de la escuela media y de un instituto profesional y téc-
nico se formulé la siguiente pregunta: “4A cuil de tus compafieros
pedirias ayuda en caso de dificultadesr” (Se hacia referencia a
una situacién concreta en la clase de torneria). En la segunda eta-
pa registraron, sin que los alumnos lo advirtieran, a quién pedian
en realidad ayuda en esas clases. Antes de iniciarse las operaciones
laborales (el experimento se efectu en diversos momentos: cuando
no se ponia calificacién por el trabajo, durante el control que eva-
luaba el cumplimiento de la tarea, y, por Gltimo, en condiciones
de competicién) el jefe de taller anuncié: “Si tienen dificultades
pueden pedirme ayuda a mi o pedirla a alguno de ustedes”.

- Después de registrar los casos de pedido de ayuda en el pro-
ceso de todas las series experimentales, los investigadores obtuvie-
ron un cuadro preciso de la reales elecciones mutuas de los miem-
bros del grupo durante su actividad laboral. De ese modo se logra-
ron dos series de datos: elecciones sociométricas, que la autora
consider6 como factibles, y elecciones reales. Al confrontarlas apa-
recieron diferencias esenciales. Mientras que las elecciones socio-
métricas mostraron a adolescentes y jovenes atribuibles a la cate-
gorfa de “no preferidos”, en las elecciones reales no existia esa
categoria. Esto estaba indicando que en una actividad conjunta
socialmente 1til se ponen de manifiesto las auténticas y verdaderas
relaciones de las personas entre si. En comparacién con las elec-
ciones sociométricas, en las condiciones de la actividad laboral se
observé predominio de los vinculos emocionales positivos, y no
de los negativos.

i El andlisis de la eleccién de un compaifiero de actividad mues-
tra que las “estrellas”, que obtuvieron absoluta mayoria en las elec-
ciones sociométricas, pueden encontrarse en el subgrupo de “pre-
feridos” desglosado en base a los resultados de las elecciones reales.
En la eleccién sociométrica desempefian un papel decisivo las ex-
pectativas sociales del grupo o del jefe de taller, que se han fijado
en los estereotipos de valor de la colectividad dada, en una especie
de “cliché”, y que determinan la orientacién de la eleccién. En
cambio, en una situacién real de actividad la eleccién presupone
también la prognosis de la preferencia mutua que no se basa sélo
en la relacién del sujeto de prueba con su compafiero de actividad
(“Yo quiero elegirlo a é1”), sino también en la valoracién del po-
sible resultado (“¢Cémo tomara alguien que yo lo elija a éIF”).
Por eso pueden cumplir un papel decisivo en la eleccién los mas di-
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tivos: prestigio, autoafirmacién, una razén de tipo préc-

tico, etc. Importa subfa.yar que estamos tratando precisamente las
- uglecciones en la act1v1dad., las que estdn determinadas por la
estructura ’pxzéctica y de orientacién del grupo como comunidad
psibosociologlca. _

" La tendencia de los psiclogos, que operan con mediciones
sociométricas, a establecer mediante 10s. procedimientos de eleccibén
las simpatias y antipah:as entre los miembros del' grupo (.lo gue
responde a la concepeion del grupo como un fendmeno psicoemo-
cional) inevitablemente deian al margen del experimento el descu-
brimiento del sistema mucho mis significativo de las relaciones in-
terpersonales aue caracterizan al grupo como comunidad psicoso-
ciolégica. En rigor. la simpatia v la antipatia constituyen un funda-
mento muy endeble para el andlisis de la naturaleza y mecanismos
de la interaccién grupal. Esto no pueden dejar de percibirlo incluso
ciertos adeotos de la sociometrfa. “Las escal&\ sociométricas de
Moreno constituyen sélo un comienzo, vero sus'trabajos ofrecen
cierta nocién acerca de las dificultades v de lo que todavia estd por
hacerse” %, observa T. Shibutani.

La interaccién del hombre como personalidad con el medio
circundante se conforma y realiza en el sistema de las relaciones
objetivas de su vida productiva y social. Marx escribié: “En la pro-
duccibn, los hombres no actfian solamente sobre la naturaleza, sino
que también actiian unos sobre otros. No pueden producir sin aso-
ciarse de un cierto modo, para actuar en comiin y establecer un
intercambio de actividades. Para producir, los hombres contraen
determinados vinculos v relaciones, v a través de estos vinculos y
relaciones sociales, v sélo a través de ellos, es como se relacionan
con la naturaleza v como se efectiia la produccién” 8. '

~ Tras los vinculos reales que se conforman objetivamente en ¥
proceso de las interrelaciones de los hombres, descubrimos una in-
trincada red de expectativas, de interés mutuo, de distintas posicio-
nes en las que se han consolidado las actitudes entre las personas.
Se comprende que la valoracién del caracter y del significado de
los vinculos objetivamente formados se determina sobre todo gra-
cias a la investigacién de los hechos reales, de los actos y el com-

'vers 0§ N0

4 T. Shibutani. Psicologia social. Mosctt, 1969, pig. 333. (En ruso.)

5 C. Marx. “Trabajo asalariado y capital”. En: C. Marx y F. Engels
Osbé'as escogidas. Buenos Aires, Ed. Ciencias del Hombre, 1973, t. IV, pi-s.
139-140.
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portamiento de los hombres, de los resultados objetivos de la activi-
dad laboral que realizan en comin. Lenin destacaba que el rasgo
por el cual es posible juzgar las verdaderas ideas y sentimientos
de los hombres sélo puede ser uno: “las acciones de esos individuos,
y como aqui sélo hablamos de «ideas y sentimientos» sociales, hay
que afiadir: las acciones sociales de los individuos, es decir, los
hechos sociales”®. Con conocer de modo superficial la sociometrfa
ya se puede notar que las respuestas de los sujetos de prueba lle-
gan a no reflejar el auténtico fundamento de la eleccién y por ello
con frecuencia no contribuyen a descifrar la verdadera motivacidn,
sino que desvian la atenci6n de la misma. , ’

A los investigadores se les plantea un interrogante:- sc6mo ha-
cer para descubrir la verdadera dindmica interna de las interrela-
ciones en el grupo, que queda oculta para los métodos sociomsé-
tricos, los cuales son aptos para revelar mas rdpida y definidamente
que la simple observacién sélo el aspecto externo de esas relaciones?
El panorama interno de la interaccién intragrupal puede conside-
rarse consecuencia de relaciones méis profundas entre los miem-
bros del grupo, pero la sociometria no aclara cuiles son las causas
de la preferencia y el aislamiento.

2. El n.t'lcleo' motivacional de la eleccién

En conexién con este tema surge una importante tarea psico-
sociolégica que debe ser incluida en el estudio sociométrico: des-
cubrir el ndcleo -motivacional en las relaciones interpersonales, es
decir, llegar a conocer los motivos por los cuales la personalidad
estd dispuesta a entablar un contacto afectivo (asi como también
de trabajo) con unos miembros del grupo y a rechazar a otros.

: Cuando se plantea frontalmente la pregunta no siempre puede
confiarse en recibir una respuesta sincera, con el agregado de que
el propio individuo suele no darse cuenta por qué prefiere a una
persona y no acepta a otra. Debido a esto adquiere gran importan-
cia para los fines mencionados la deteccién experimental de la
motivacién de las elecciones interpersonales sobre la base de datos
indirectos.

El esclarecimiento del nicleo motivacional de la eleccién en

- el sistema de las relaciones interpersonales constituye un ejemplo

8 V. L. Lenin, Obras completas. Ed. cit, t. I, pg. 423,

s
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Jel perfeccionamiento de los tests sociométricos, Mediante la apli-
cacion del procedimiento metodolégico correspondiente se hace
osible pasar de la investigacién de la capa superficial de la comu-
~picacién a la exploracién de sus estratos mas profundos. De ese
modo, el conjunto de las relaciones interpersonales, tal como se
refleja en la investigacién sociométrica, habitualmente sirve para dar
una caracterizacién estructural basica de la comunidad en estudio.
Los indices sociométricos se presentan como las variables psicol-
gicas mis esenciales durante el estudio de la interaccién dentro
del grupo, en tanto que la preferencia o el rechazo sociométrico son
siempre un “secreto” que el pedagogo o el psicologo debe descifrar.
(Qué significado posee el corte sociomé%ri\cct es decir, la infor-
macién que queda incluida en las matrices de-la eleccion y en los
sociogramas? ¢Obtenemos gracias a ellos cierto cuadro fundamen-
tal o s6lo descubrimos la capa superficial de las interrelaciones,
que por su naturaleza es indiferenciada? V. A. Petrovski 7 ha de-
mostrado que en este caso pueden distinguirse dos aspectos: 1) en
comparacién con el cuadro formal de los vinculos de trabajo, la ex-
ploracién sociométrica de las relaciones interpersonales en el grupo
asume el papel de estructura psicolégica de los vinculos sociales;
2) ella misma se trasforma en una estructura formal con respecto
a los factores de contenido que determinan la unidad psicolégica
de la colectividad. Por ejemplo el método sociométrico no es capaz
de distinguir una colectividad ya formada de una corporacién, ni
una corporacién de un grupo casual.

- La superacién del enfoque estrechamente sociométrico se efec-
tha en dos direcciones. Primero, mediante la creacién de nuevos
recursos experimentales estructurados sobre una base distinta (co-
mo ya lo hemos sefialado), o bien considerando el cuadro sociomé-
trico sélo como la forma externa de la vida colectiva, a la vez que
se acepta que una idea mas profunda de su contenido pueden brin-
darla las relaciones motivacionales que unen en un todo unico a
la comunidad estudiada. De tal modo no se desecha la sociometria,
sino que ésta ocupa su lugar en el sistema del estudio psicosociol6-
gico del grupo.

. V. A Petrovski fundamenta de la siguiente manera el método
que ha elaborado para esclarecer el nicleo motivacional de la elec-

7 Véase: V. A. Petrovski. “El método para estudiar la motivacién de las
;eleccwnes interpersonales en la colectividad escolar”. Las mediciones en la
investigacidn de los problemas educativos. Tarti, 1973. (En ruso.)
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cién interpersonal en un grupo. Supongamos que a un escolar no
preparado para hacer un dictado complicado sobre un tema ya visto
se le permite elegir libremente a su compafiero de banco. No es
dificil imaginar el curso de su pensamiento. En primer lugar que-
rria sentarse junto a Arbtzov porque, desde luego, él escribira
correctamente y le prestard ayuda sin vacilar. En segundo término
elegiria a Berezkin que, aunque también lo ayudaria, lo haria sin
buena disposicién. .. En quinto lugar pondria a Zaitsev: éste, des-
de luego va a querer ayudarlo, pero puede incurrir él mismo en
errores. Y, el dltimo lugar se lo adjudicaria a un condiscipulo que
no sélo no compartird sus conocimientos sino que ademés le dir4
al maestro que lo estin “molestando”. ’

Por supuesto que es atipico el caso en que el escolar confia
por completo en la ayuda de su vacino sin contar en absoluto con
sus propias fuerzas. No obstante, si admitimos la probabilidad de que
se dé esta situacién y comparamos las dos series (una, ordenada de
acuerdo con la eleccién sociométrica libre, y la otra, ordenada se-
gin el plan “secreto”: “Podré copiar todo lo que necesite”), ambas
coinciden. Y entonces la esperanza de recibir ayuda es el dnico
contenido del nicleo motivacional de la eleccién del compafiero
de banco. . _

Se pueden confeccionar series ordenadas con respecto a di-
versas cualidades de la personalidad. Si después se encolumnan es-
tas series en orden jerarquico y se las compara con la obtenida
sobre la base de la instruccién sociométrica, resulta evidente de qué
manera las correspondientes cualidades personales de los miembros
del grupo se integran al nficleo motivacional de la eleccién en el
experimento sociométrico. - : v ;

La evaluacién de las elecciones obtenidas permite, primero,
esclarecer qué cualidades personales componen predominantemente
la escala de la preferencia individual; segundo, dilucidar la inci-
dencia relativa de cada uno de los rasgos personales mencionados
comparando entre si los coeficientes de correlacién; tercero, esta-
blecer el grupo de caracteristicas personales a las que les corres-
ponden elevados coeficientes de correlacién, Este es el que forma
el nicleo motivacional de la eleccién en el sistema de las interrela- -
ciones personales. Una vez establecido, puede juzgarse cuil de las
demandas de la personalidad es la que predomina en la eleccién,

- La determinacién de cuil es el nicleo motivacional de la pre-
terencia ayuda a comprender las interrelaciones cada vez que surge
la pregunta de por qué el cuadro sociométrico en un grupoe dado es

—
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recisamente ese; por qué tal miembro del grupo prefiere a tal
otro; por qué cierta parte del grupo figura en la categoria de
«ostrellas” y otra en la de “rechazados”. Es indudable la importan-
cia que poseen las respuestas a estas preguntas para la psicologia
social. : : :

Se ha establecido por via experimental (N. M. Shvalieva) que
en la estructura de las relaciones interpersonales, el contenido del
nticleo motivacional de la elé@cién de un compafiero puede servir
como indice del nivel que ha alcanzado dicho grupo como colecti-
vidad. En el estadio inicial de la formacién del grupo, la eleccién se
caracteriza por un matiz directamente emocional, mientras que las
tendencias en la eleccion de un compafiero se orientan mayormente
a sus atributos externos (comunicatividad, atractivo fisico, modo de
vestir, etc.). En cambio, en un grupo que se encuentra en un
estadioc més elevado de desarrollo, la eleccién se efectia no sdlo
sobre la base de los sentimientos que nacen de la primera impresion,
sino a partir de la valoracién de cualidades personales mas profun-
das, que se manifiestan en la actividad conjunta y en el compor-
tamiento ‘significativo para la personalidad.

A medida que el grupo se desarrolla como colectividad, se ele-
va el status, el “valor” de cualidades de la personalidad de tal tipo
que definen su concepcién del mundo y su actitud hacia el trabajo,
vale decir, de peculiaridades que se forman y se manifiestan en la
actividad comtn.

3. Grupo de _referencia, referencialidad v “referentometria”

Para los partidarios del enfoque sociométrico las simpatias y
antipatias siguieron siendo el fundamento de la eleccién en el sis-
tema de las relaciones interpersonales. Una persona elige a otra
porque desea estar con ella: comunicarse, trabajar, descansar, en-
tablar amistad, divertirse, etc. Es probable que las simpatias cons-
tituyan un medio de vinculacién suficientemente sélido para un grupo
de personas que no se han unido para trabajar en comin sino para
descansar, pasar su tiempo libre o divertirse. También es probable
que para una tarea comln no resulte indiferente si existe o no
aficién mutua, si las personas simpatizan entre si o se rechazan.
Pero surge un interrogante: ges que la simpatia es la tnica o la
principal base para que una persona distinga a otra en el proceso
de la comunicacién, la elija entre muchas, diferenciando al grupo
por los rasgos que le resultan més importantes? Si recurrimos a la
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literatura tradicional sobre la diferenciacién intragrupal, podemos
inferir que, en rigor, no existe otro fundamento que el emocional.
No es casual que la concepcién de la “dindmica de grupo” éste sea
considerado ante todo comc una unidad comunicativo-emocional.
Sin embargo, si retomamos el principio de la mediatizacién por la
actividad podremos extraer otras conclusiones.

Una de las caracteristicas fundamentales del hombre en el gru-
po consiste en que apela a su grupo como a una fuente de orientacién
en la realidad circundante. Esta tendencia es una consecuencia
l6gica de la divisién del trabajo. Cada participante en la actividad
conjunta est4 interesado en la valoracidn de las condiciones, fines y
tareas significativas de la misma, del aporte de cada uno al trabajo
comin y de su propio aporte, en la valoracién de su personalidad
reflejada en el espejo de la opinién general. Todo ello es propio
en el mas alto grado de la colectividad, donde las relaciones inter-
personales estin mediatizadas por la causa comvin, por su contenido
y sus valores, derivados de las exigencias que la sociedad presenta a
la colectividad y de la ideologia social.

A consecuencia de la interaccién dinidmica con los otros miem-
bros del grupo cuando estd resolviendo las tareas concretas que se
les proponen, el individuo adquiere sus orientaciones de valor. Su
asimilacién presupone asimismo una especie de control sobre la
personalidad, que es realizado en la practica por el grupo, o que
es adjudicado por la personalidad al grupo. La orientacién por los
valores del grupo, por su opinién, compele al individuo a distinguir
a un circulo de personas cuya posicién y valoracién son particular-
mente esenciales para él. Estas personas asumen el papel de una
especie de prisma, gracias al cual el individuo se esfuerza por rea-
lizar los actos de percepcifn social, o sea, ver y valorar los objetos, -
fines, tareas y modos de actuar asi como a las otras personas signi-
ficativos para él. Se trasforman en un espejo donde comienza a
verse a si mismo. Todo esto supone, evidentemente, un principio
de preferencia y selectividad en las relaciones interpersonales que
no existe en el estudio sociométrico.

¢Cémo se debe designar a este grupo de personas dentro de la
colectividad, a las que el individuo elige a fin de comprobar sus
opiniones y valoraciones, un grupo de personas que adquieren el
status de una preferencia especial para el sujeto? E. V. Schédrina,
que planted e investigd por primera vez este problema, propuso
considerarlo como grupo de referencia de la comunicacion del in-
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dividuo y, de ese. modo, ins?rté el fundamento de la eleccion en una
_clase muy ar‘?pha de fenomenc?s” psicosociologicos unidos por el
 concepto de “grupo de referencia”.
; Fl concepto de “grupo de referencia” fue introducide por H.
‘Highman, quien en la. década/del 30 se dedicaba a la investigacion
del status social. Al interrogar a los sujetos de prueba y aclarar
con quién se comparaban cuando deseaban imaginarse el caricter
de su propio status social, Highman estableci6 que los estindares
r los cuales se compara la personalidad no resultan estar deter-
minados tanto por los de los grupos a los que realmente pertenece,
cuanto por los estindares de los grupos de los que se siente partici-
_ Estos tltimos fueron para Highman los grupos de referencia.
Ge denomina “de referencia” a un grupo que por algliin  motivo
atrde @ UNa Dersona, a cuyas normas y valores esa persona se
atiene, o intenta adaptarse a ellos, un grupo del que le gustaria ser
miembro (funcién normativa del grupo de referencia, segiin Kelly);
o bien un grupo-con el cual la persona se compara, que le sirve de
punto de referencia para valorarse a si misma y a los otros, el
Jenominado “marco de referencia” (funcién comparativa del gru-
po de referencia, segiin Kelly). Las funciones normativa y compa-
rativa del grupo de referencia no pueden ser contrapuestas la una
a la otra. Schédrina observa con acierto: “podemos, pues, llegar
a la conclusién de que asi como los grupos de referencia compara-
tivos se caracterizan por un momento valorativo, los grupos de
referencia normativos se distinguen por un momento de corres-
pondencia, de comparaci6n. es decir, las dos diferentes funciones de
los grupos de referencia (la normativa y la comparativa) poseen
una profunda conexién interna” . Combinando hasta cierto punto
ambas opiniones y destacando el aspecto valorative inherente al
concepto “grupo de referencia” Shibutani define a éste como un
grupo “cuya cosmovisién es empleada por el sujeto actuante como
marco de referencia al organizar su propio campo de percepcién”®.
El analisis de la biblografia sobre grupos de referencia permi-
ti6 a E. V. Schédrina desglosar v subrayar el factor valoraci6n, fac-
tor invariable en todas las definiciones del grupo de referencia: la
orientacién del sujeto hacia la valoracién de su comportamiento, de
sus cualidades personales, de los hechos esencialmente importantes

8 Teoria psicoldgica de la colectividad. pag. 115,
_° T. Shibutani. “Reference groups as perspectives”. Americen Journal of
Sociology, 1955, N. 60, p. 565.
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de la actividad, del -objeto ‘de los ‘intereses personales, etc., por
parte de su grupo de referencia. Incluso en caso de que el indivi-
duo no disponga de informacién sobre la valoracién de su persona
por el grupo de referencia, no puede dejar de hacer suposiciones
acerca de su posible opinién. A fin de que las normas y valores del
grupo de referencia se mantengan permanentemente como una gufa
eficaz para el individuo, éste necesita referir constantemente a ellos
su conducta real. Entre la multitud de personas que lo rodean, el
individuo elige a aquellas a las que atribuye una cualidad especial,
una caracteristica especial, subjetivamente importante para él: Ila
referencialidad. '

~ La referencialidad se pone de manifiesto en una situacién en
que se define la actitud del sujeto hacia los objetos que le resultan
significativos (hacia los fines y tareas de la actividad asi como
hacia las dificultades objetivas para cumplirlos, hacia situaciones
conflictivas. hacia las cualidades personales de los participantes en
la actividad comin, incluso él mismo, etc.). La correlacién del
sujeto y de los objetos de la orientacién se lleva a cabo mediante
la referencia a las orientaciones de valor de otro individuo, de otro
u ofros miempros de la colectividad. La referencialidad es una for-
ma de manifestacién de las particulares relaciones sujeto-sujeto en
las cuales el vinculo con otro sujeto mediatiza las relaciones del
sujeto con el objeto que es significativo para él. El “otro significati-
vo” se convierte en una especie de espejo en el que se refleja el
propio. individuo y todo lo que lo rodea. Naturalmente, los miem-
bros del grupo poseen en distinta medida cualidades que se toman
como referencia y este hecho explica la orientacién de la eleccién,
‘la mayor preferencia por unos y la menor predileccién por otros.

La preferencia segin el rasgo de referencialidad se distingue
esencialmente de la preferencia en el test sociométrico cldsico (aun
teniendo en cuenta todas las modificaciones del mismo, que no
alteran su esencia). La referencialidad, por lo visto, subyace en las
capas mas profundas de la actividad intragrupal, que es mediati-
zada por los valores adoptados en la colectividad dada. El individuo
adquiere la posibilidad de percibir el mundo circundante a través
del prisma de las_orientaciones de valor (convicciones, opiniones,
puntos de vista) de sus compafieros, pero ademéas puede llegar a -
corregir, gracias a ello, su relacién con el entorno, y comprenderse
y valorarse mejor. En las condiciones de la comunicacién con su
circulo de referencia, la personalidad, como sujeto de la cognicién,
se torna objeto del autoconocimiento, destacando conciente o in-
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‘boncien)temen‘te a los indivi&uos. capaces de valorarla segin los
- arametros que ella misma considera importante.
por lo tanto, analizar la- electividad y la preferencia dentro del
o exclusivamente desde%osiciones sociométricas implica em-
pobrecet aotoriamente €l examen de las relaciones interpersonales
de la esencia de la diferenciacién intragrupal, como también
orar el enfoque basado en la actividad de los procesos grupales
e la comprensién de la personalidad en el grupo. Sin tener en
cuenta la predileccion fundada en un marco de referencia, la psi-
cologia de las relaciones interpersonales queda sumamente restrin-
gida. . N .
¢Quizd la ventaja del enfoque sociométrico del grupo consiste
en que operativamente es valioso, en que estd dotado del procedi-
miento empirico correspondiente, en que permite obtener datos
cuantitativos exactos, elaborarlos y reflejarlos de modo claro en so-
ciogramas y matrices? No existen fundamentos que permitan afir-
mar que esto es asi. La referentometria es un meétodo sencillo para
descubrir la preferencia referenciada y, por su efectividad, no cede
en pada al procedimiento sociométrico clasico.

La idea de la referentometria consistia, por una parte, en dar
al sujeto de prueba la posibilidad de conocer la opinién de cual-
quier miembro del grupo sobre objetos indudablemente signitica-
tivos escogidos con anticipacion (incluso ce comocer su valoracion
de las cualidades personales del sujeto); por otra parte, en limitar
1a cantidad de personas elegibles. £sto obligaba a los sujetos de
prueba a manifestar un alto grado de selectividad hacia el circulo
de personas cuya opinién y valoracion le interesaban mas que las
de ‘todos 10s otros. “Al conversar a solas con cada sujeto de prueba
—escribe E. C. Schédrina—, el experimentador le sugeria que tal
vez se le presentara la ocasién de enterarse de algunas de las
valoraciones que daban de él sus compaieros. Después que el
sujeto sefialaba a alguien del grupo (en una lista del mismo que
se le presentaba. A, P.), el experimentador le anunciaba que podia
hacer una eleccién mas, posiblemente, la ultima. Y, por tin, se le
permitia hacer la Gltima elecci6n, esta vez definitiva. La instruccién
estaba confeccionada especialmente de tal manera que el sujeto no
sabia de antemano qué cantidad de valoraciones se le permitiria co-
nocer. El prop6sito de este recurso era revelar por riguroso orden
el circulo de personas cuyas valoraciones le interesaban. Un aspecto
importante de este procedimiento era que el sujeto, absorbido por
la eventual posibilidad de enterarse de la opinién que tenian de

i
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él personas cuya valoracién le resultaba en ese momento ia mis
valedera, se mantenia al margen (desconocia) la finalidad concre-
ta del experimento, permitiendo de ese modo al experimentador
que confeccionara una serie estrictamente ordenada de sus prefe-

rencias selectivas.” 1¢

La investigacion de los fendmenos de referencialidad por me-

dio de este procedimiento produjo resultados sumamente intere-

santes. Comenzamos sefialando que confirmaron por completo la hi-.

pétesis acerca de la existencia en cada colectividad de un sistema
especial de preferencias y elecciones, basado en el indice de refe-
rencialidad. Este sistema de vinculos posee las mismas caracteris-
ticas formales que el de la sociometria. El procedimiento referento-
métrico es muy operativo y cémodo, brinda una idea sobre la es-
tructura de los status (quién es quién en el grupo), de las prefe-
rencias o rechazos mutuos, posibilita el descubrimiento del nicleo
motivacional de la eleccién, asi como la realizacién del experimen-
to de autorefentometria (ddénde prevé el sujeto que se halla su
propio lugar en el sistema de las elecciones), hace factible la ela-
boracién matemitica de los datos, su representacién grafica, la
confeccién de tablas y matrices de las elecciones, etc. Pero, a di-
ferencia de la escala sociométrica, el fundamento de la eleccién
no resultan ser las simpatias o antipatias, sino el factor valorativo.
Los valores, que constituyen el cimiento profundo de la actividad
socialmente significativa para una colectividad, se conforman juntos

con el fundamento de la preferencia mtragrupal y de la eleccién -

segin el rasgo de referencialidad.

Extraigamos, entonces, una conclusién unportante J. L. More-
no, como se sabe, diferencié en la organizacién grupal dos estructu-
ras fundamentales: una formal (oficial, visible, externa) y otra
informal (interna, no evidente, dindmica) oculta tras o bajo la
formal. Hay que suponer que tal diferenciacién de las’ estructuras
resulté bastante productiva. Pero Moreno identificé ilegitimamente
la estructura informal, dindmica con la escala sociométrica, y a los
vinculos existentes-dentro de esta estructura los .caracterizé exclu-
sivamente como emocionales. Por otra parte, tras la estructura

formal, ademds de la sociométrica, quedaba oculta otra estructura

grupal informal cuya importancia no es menor —y quiz4 sea mayor—
para comprender la vida del grupo: la estructura de las relaciones
objetivas sujeto-sujeto en la que estin acumulados los valores de la

10 Teoria psicoldgica de la colectividad, pag. 122.
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‘sociedad, representados en las orientaciones de valor del sujeto.
Moreno, y a la par con €l toda la psicologia social tradicional, sos-
Jayd esta segunda estructura valor?.tlva interna del grupo. A la vez,
ol examen de esta estructura psicosociolégica (h_agta e’1 presente
casi no investigada) adquiere una importante significacién esclare-
cedora.

Puede suscitarse un interrogante: gcémo se corresponden entre
sf ambos sistemas de elecciones y preferencias intragrupales? Tam-
bién a esta pregunta se dio respuesta en un experimento. Quedd
en claro que si bien no se excluye la coincidencia, es mas que pro-
pable la discordancia e incluso una divergencia esencial entre las
elecciones referentométricas y las sociométricas.

En mas de la mitad de los casos surgié una débil interaccidn
entre las elecciones (cuando una persona elegida por alguien en
la sociometria resulté ser elegida por la misma aplicando la refe-
rentometria), o bien las elecciones no coincidieron en absoluto.
Con frecuencia aquellos que en un experimento sociométrico perte-
necian a los “rechazados”, eran los elegidos por la misma persona
en la serie referentométrica. En algunos grupos este fen6meno tuvo
lugar en el 25-28 % de la posible cantidad de tales casos. Es inte-
resante confrontar estos datos con los resultados de la comparacién
de elecciones segin los dos criterios sociométricos polares: el cri-
terio del descanso y el del trabajo. En este caso tal eleccidn
“divergente” se observé solamente en el uno por ciento de los casos.

De ello puede extraerse la conclusién de que en la eleccién
sociométrica la determinante directa la constituye evidentemente
el factor emocional, que predomina independientemente de para
qué se elige a una persona: para una tarea o para el esparcimiento.
En el caso de la eleccién sociométrica segin el indice de la colabo-
racién laboral, la persona que efectiia la eleccién parte muy a
menudo de una preferencia emocional, dejando de lado sus carac-
teristicas valorativas. No ocurre lo mismo cuando se trata de una
eleccién que tiene por determinante los factores de referencialidad.
es decir, el valorativo-normativo, el comparativo, el valorativo y el
factor “tendencia a elevar el status social”. La significacién sacial
de estos factores como también su papel dominante en la deter-
minacién general de la actividad colectiva resulta indudable.

La diferencia esencial entre los sistemas sociométrico y refe-
rentométrico de las preferencias grupales es confirmada también
por otros resultados a los que llegd Schédrina. Se obtuvieron corre-
laciones de baja magnitud entre los status sociométricos y referen-
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tométricos de los individuos. Es curioso que muchas personas (es
claro que 0o todas), que figuraban en la categona de “rechazados”
sociométricos, aparecieran en el rango de “estrellas” referentomé-
tricas. Por lo tanto, el hecho de que un individuo no sea elegido por
otro “al dictado del corazén” atn no es una caracteristica decisiva
de su situacién en el sistema de la diferenciacién intragrupal. Toda-
via es preciso aclarar si no es una especie de “ordculo” del grupo,
su “persona de confianza”, la “autoridad”, si el grupo no prefiere
mirar con sus ojos la gente, los acontecimientos y las circunstan-
cias de la actividad, y en general hay que saber hasta qué punto es
significativo y tomado como referencia por sus compafieros.

Pero, gtal vez la eleccién referentométrica no atestigua que la
selectividad se realiza precisamente segin el rasgo de la referencia-
lidad? ¢Qué ocurre si el individuo sencillamente distingue a aque-
llos cuya opinién todavia no conoce y descarta a aquellos cuya
opinién no le deja lugar a dudas? También esta suposicién fue ve-
riticada por via experimental. Previamente se puso en claro el gra-
do de seguridad del individuo en las valoraciones que le daban
sus compafieros de grupo. Al hacerlo resulté que en mas de la
- mitad de los casos, los sujetos de prueba expresaron un alto grado
de seguridad en esas valoraciones (el 10 % mostré una seguridad
del 100 %). Y no obstante, el individuo, a través del experimenta-
dor, pidi6 la valoracién de su propia persona justamente a esos
miembros del grupo. “Este indice —escribe Schédrina— al parecer
podria calificarse como la paradoja de la aspiraciéon de los sujetos
a obtener de las personas de referencia una mformamon excedente
sobre el objeto significativo.” 1t

iY en realidad es una paradoja! ¢Pero no se trata acaso del
mismo intringulis psicolégico que posee la eterna pregunta que no
se cansan de hacerse entre si los enamorados: “¢Me amas?” Pare-
ceria que todo esta claro, la eleccién se ha hecho tiempo atras, se
han dado pruebas, y suficientemente irrefutables, y sin embargo,
precisamente ese ser que es el mas vilido como marco de referencia
en el mundo pregunta una y otra vez: “4Me amas?”

Por lo tanto, resulta evidente que la eleccién referencial refle-
ja un aspecto esencial de la psicologia de las relaciones interpersona-
les, permite efectuar la “visibn” referentométrica de los vinculos
grupales, abre nuevos campos a la investigacién psicosociologica.
No ‘se atiene al enfoque sociométrico y al test sociométrico como -

s

-11:Teorta psicoldgica de la colectividad, pigs. 124-125,
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4nicos instrumentos para conocer _la diferenciacién grupal, como
tampoco apela a la capa superficial dt_a .la actividad dentro del

upo, SiNO & sus capas profundas, condicionadas por el contenido

los valores de la actividad. Sin duda que esta caracterizacién de
ia diferenciacién del grupo es mas rica en contenido que la socio-
métrica. Mientras que esta Gltima permite ofrecer un perfil apenas
esbozado de las relaciones interpersonales en el grupo como una
- comunidad donde los vinculos son externos y predominantemente
emocionales (quiero estar con él —no quiero estar con él, me gusta —
no me gusta), el estudio psicolégico de la colectividad, donde esas
relaciones estdn mediatizadas por un contenido, exige de modo
insoslayable tener en cuenta los indices que aporta la referen-
cialidad. ‘

Si pensamos en las perspectivas que abre la aplicacién practica

del enfoque referentométrico, veremos que crea posibilidades en
el plano pedagdgico propiamente dicho. Al esclarecer en un test
referentométrico cusl es el circulo de personas significativo para el
sujeto (o los sujetos) que nos interesa, cuya opinién y posiciones
éste (o éstos) considera necesario tener en cuenta, el psicdlogo
puede sugerir al pedagogo los objetivos para lograr una influencia
educativa selectiva. La influencia pedagégica sobre un individuo
que es tomado como marco de referencia permite ejercer una in-
fluencia indirecta pero bastante intensa sobre todo el grupo que le
atribuye esa cualidad. No queda excluido que sea uno de los me-
dios para superar la falsa alternativa —falsa pero existente— del
enfoque grupal e individual en la influencia pedagbgica.

4. Grado de autosatisfaccién de la personalidad
en el grupo

El hombre se convierte en personalidad en la sociedad con otros
hombres. Como es sabido, el hecho de pertenecer a la especie
humana se fija en el concepto de “individuo”. Venido al mundo
como individuo, el hombre se torna personalidad mis adelamte, y
este proceso tiene un carécter histérico. Ya en la primera infancia el
individuo se inserta en determinado sistema de relaciones sociales,
histéricamente establecido. En el proceso de la actividad vital pos-
terior es ese sistema el que lo forma como personalidad.

Pero seria incorrecto encarar la personalidad sélo como un
producto pasivo del medio social, sin ver en ella a un agente activo.
El proceso de asimilacién de la experiencia social se realiza a
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través del “mundo interior” de la personalidad en el cual se reﬂe]a
la relacién del hombre con lo que hace y con lo que se hace con
él. La actividad de la personalidad se manifiesta en los motivos de
conducta que la caracterizan, en las actitudes y modos de actuér,
en su multiforme quehacer orientado a trasformar la realidad cir-
cundante. La actividad de la personalidad se expresa en su posicién
ante la vida. Idénticas circunstancias vitales pueden engendrar
una posicion diferente ante la vida mostrando las formas diversas
de actividad de la personalidad.

Pareceria que la personalidad es ante todo algo en mi para
mi”, pero al comprobarlo resulta ser “lo que hay en mi para otros”.
Todos los estratos pswologlcos profundos de la personalidad se
forman gracias a la comunicacién y estan destinados a la comuni-
cacién. El hombre entabla comunicacién y en ella determina las
orientaciones esencialmente importantes para su conducta, coteja en
forma permanente lo que hace con lo que esperan de & los demas,
se informa de sus opiniones, gustos y exigencias. En fin de cuentas,
si dejamos a un lado la satisfa-ccién de las necesidades basicas, todg
lo que €l hombre hace para si (si estudia, trabaja, contrlbuye a
algo 6 To-ubstaculiza), to-haceala vez tambx:en para otros y quizd
en mayor medida para ‘otros que para si mismo, aunque le parezear-
"que es todo Io contrario. -
~ En EI ca'pztal Marx dice: “... el hombre sélo se refleja de
primera intencién en un semejante. Para referirse a si mismo como
hombre, el hombre Pedro tiene que empezar refiriéndose al hombre
Pablo como a su igual” 2, En otras palabras, al conocer las cuali-
dades de otro hombre, obtenemos las informaciones necesarias que
nos permiten elaborar una autovaloracién. Pero los modernos datos
cientificos posibilitan que continuemos este pensamiento: las va-
loraciones del propio Yo-ya- formadas (autovaloracién de Ia—perso--
nalidad) son_ el resultado de una permanente comparacién de lo que
observo en mi con lo que veo en otras personas y,.al mismo tiempo,
con 1o ¢ que supongo que los otros ven en mi. Cuando ya sabe algo
de si mismo Pedro examina a Pablo, se compara con él, supone que
tampoco éste es indiferente a sus cualidades personales ni a su
comportamiento. Todo esto estd incorporado a la autovalorac:én de

Pedro_y. determina .su. grado de autosatisfaccién. :
Como lo hiciera Marx, desde luego hemos empleado aqui una
metafora ya que no hablamos de un Pablo, sino de cierto grupo

«

12 C. Marx. El capital, Buenos Aires, Ed. Cartago, 1956, t. I, pag. 47,
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de referencia, cuyas exigencias el hombre tiene en cuenta en tanto
rsonalidad, del que toma sus orientaciones de valor, cuyos idea-
Jes son sus ideales y cuyos intereses son los suyos, etc. Cabe sefia-
Jar que cada hombre necesariamente posee su grupo de referencia,
or cuya opinién se orienta de modo permanente. Por lo comftn,
no se trata de un solo grupo sino de varios, en el trabajo, el circulo
de amigos, en la familia, etcétera.

Es positivo que las exigencias, expectativas, intereses, ideales
v demés orientaciones de valor de todos los grupos de referencia
de esa personalidad resulten afines y, lo que tiene particular impor-
rancia, vinculados con los fines e ideales socialmente significativos.
pero suele suceder, por ejemplo, que los compafieros del barrio
aprueban y respaldan por completo las valoraciones, intereses, ac-
tos y deseos del adolescente que son totalmente inaceptables para
la familia, que se contraponen a todo aquello hacia lo que lo orien-
tan sus padres. Entre tanto él tiene en cuenta a unos y a otros.
Como resultado, la personalidad del adolescente, que pertenece a
dos grupos de referencia de orientacién opuesta, vive un dramético
conflicto psicolégico.

Precisamente el hecho de que el adolescente se guia por la
posicién de un grupo de referencia que permanece desconocido
para el educador, explica con frecuencia la decidida indiferencia
del adolescente o del joven hacia todo lo que es caro, importante
v significativo por ejemplo para su familia o para su curso. “Nada
le importa, para él no existe ninguna clase de autoridad, nadie
estd en condiciones de influir sobre éI”, afirma la madre del ado-
lescente. jGrave error psicolégico y pedagégico! No se debe hacer
tal afirmacién cuando atn no se ha aclarado la existencia de posi-
bles grupos de referencia influyentes, que van formando poco a
poco la postura negativista del adolescente con respecto a la fami-
lia y a la escuela.

Si la personalidad compara constantemente su comportamien-
to con las posiciones y orientaciones de valor de un grupo de re-
ferencia, para el psicélogo es muy importante confrontar lo que el
hombre ve en si mismo con lo que posee valor y significacién para
él. Supongamos que a un sujeto de prueba se le presentan listas de
conceptos éticos (modestia, orgullo, groseria, solicitud, pulcritud,
espiritu de principios, etc.) vy se le propone disponerlas en un orden
de modo que ocupen el primer sitio las cualidades que considera
més valiosas en la personalidad de cualquier individuo, y después,
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en orden decreciente, en cuanto a su significacién, todos los res-
tantes conceptos. o :

De esa manera estaremos ante una serie “modelo”, o ideal de
cualidades de la personalidad (las cualidades pueden ser tanto
éticas como profesionales, volitivas, etc.), que puede ser utilizada
en el curso de la experiencia posterior. Luego le pediremos al mismo
sujeto, valiéndonos de la misma lista de palabras, que disponga en
orden decreciente por su significacién aquellas cualidades éticas
que observa en si mismo. Entonces tendremos dos series numeradas,
la “modelo” y la “subjetiva®, que pueden ser comparadas entre si.
La comparacién, efectuada segin una férmula especial, revela el
denominado coeficiente de correlacién jerdrquica.

Supongamos que para un sujeto de prueba las series “modelo”
y “subjetiva” han coincidido por entero (ese caso, dicho sea de
paso, es sumamente raro). Ello significa que en ese sentido el
individuo esti plenamente satisfecho de si mismo: de su faz moral
o de su voluntad, o de su aspecto fisico, segiin con qué conceptos
haya operado. Su propia serie “subjetiva” es para él un modelo, un
ejemplo. Podemos decir que la autovaloracién de la personalidad
equivale en este caso a - 1. Imaginemos ahora un hecho no menos
probable: para determinada persona las series “modelo” y “subje-
tiva” se hallan en relacién inversa, aparecen como invertidas una
con respecto a la otra. Se deduce entonces que la personalidad po-
see la mds baja autovaloracién, que podemos representar con — I.
Entre + 1y —I se extiende cierta escala de valoraciones que mues-
tran cémo se valora a si misma una persona en este sentido. ,

Fueron sometidos al procedimiento descripto una cantidad con-
siderable d esujetos. Veamos, por ejemplo, el caso de Serguiei B.
El nivel de su autovaloracién —0,3— muestra una opinién eviden-
temente baja sobre si mismo. Irina S. da un coeficiente de autova- -
loracién igual a 0,91, su serie “subjetiva™ ‘esth muy préxima a la
“modelo™; por lo visto, nada tiene que desear. Ekaterina V. tene
un-coeficiente de 0,61; Elizaveta Z., de 0,56, etc. Al parecer cada
persona posee una especie de “mandmetro interior” cuya indicacién .
muestra cémo se valora a sf misma, su autoestima, si est4 satisfe-
cha de si 0 no lo ests. : ’ '

Es dificil sobrestimar la sinificacién de esta valoracién sucinta
del grado de conformidad con las propias cualidades personales
observadas en la escala del “manémetro interior”. Una marca de-
masiado alta (de 0,7 6 0,8) o demasiado baja (de 0.2 6 0,3) puede
convertirse en origen de conflictos internos para la personalidad.,
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¢e entiende que ese estado conflictivo se manifiesta de distintas
manel‘aS.

* Un hombre con una autovaloracién desmedidamente elevada
es propenso sobrestimarse en'situaciqnes que no dan fundamentp
ara hacerlo. Como consecuencia, tropieza a menudo con una acti-
tud escéptica del grupo de referencia hacia sus pretensiones, se
jrrita, muestra desconfianza o una soberbia intencional, y final-
mente, puede perder los vinculos interpersonales necesarios y que-
dar aislado. Una autovaloracién demasiado baja puede testimoniar
Ja existencia de un “complejo de inferioridad”, una constante inse-
guridad en si mismo, la renunencia a tomar la iniciativa, indife-
rencia y desasosiego. El hecho de que la autovaloraciébn sea el
resultado de una suerte de proyeccién de la serie “subjetiva” sobre
Ja serie “modelo” —hecho del que la personalidad no siempre toma
conciencia— permite comprender su caricter complejo y compues-
to, asi como también esclarecer que no se realiza directamente
sino por medio de un instrumento, de un modelo que estd consti-
tuido por las orientaciones de valor, por los ideales de la perso-
palidad.

No obstante, para caracterizar la posicién de la personalidad
ante la vida es evidente que no basta con conocer solamente su au-
tovaloracién. Entre mis conocidos~hay una persona que tiene una
valoracién muy elevada de si misma en cuanto a varios indices,
pero la vida le ha demostrado més de una vez que quienes lo
rodean y, entre ellos algunos que no puede dejar de tomar en cuen-
ta, sostienen una opinién distinta. Es evidente que hace falta acla-
rar también un indice de la posicién de la personalidad en el grupo
como es la valoracién esperada. Podemos descubrirla con ayuda de
un recurso experimental analogo al que ya expusimos. Para deter-
minar la valoracién esperada se emplea, primero, la serie “modelo”
ya obtenida, y segundo, una serie de cualidades especialmente
confeccionada (observando las reglas que ya-conocemos) dispues-
tas en el orden que —segan supone el sujeto de prueba— le propon-
dria su grupo de referencia si éste recibiera la indicacién de carac-
terizarlo mediante un conjunto bésico de cualidades. '

La elaboracién matemitica de los datos obtenidos permite de-
terminar el ‘coeficiente de la valoracién esperada. Este puede ser
elevado, medio o bajo, aproximadamente mas o menos al nivel de
la autovaloracién y, por Gltimo, puede ser distinto con respecto a
los diversos grupos de referencia. Este ultimo caso ofrece particular
interés. Se ha observado que una valoracién esperada, estable con
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relacién a la propia colectividad, se modifica sustancialmernite y ge
torna inestable cuando el sujeto se incorpora a una nueva colecti-
vidad, cuando establece nuevas comunicaciones. Por ejemplo, un -
adolescente seguro de si mismo en el medio familiar, entre sus
compaiieros y dentro de la colectividad escolar, pierde en mayor o
menor grado esa seguridad en la colonia de vacaciones, donde se
encuentra con' personas nuevas, que no lo conocen, que no tienen
elaboradas acerca de é] una posicién- ni una valoracién determi-
nadas, que lo juzgan en base a observaciones por lo general for-
tuitas y exteriores. Al establecer en una investigacion especial que
la personalidad que se encuentra ante nuevas condiciones de vida,
retorna a la valoracion esperada inicial, aclaramos al mismo tiempo
el grado de su incorporacién al nuevo grupo, el nivel de su com-
prensién mutua con ese grupo y asimismo su grado de autosa-
tisfaccién en 6l 13,

La autovaloracién de Ia personalidad, la valoracién esperada,
todo esto constituye sin duda una caracterizacion importante de la
personalidad en cuanto a sus vinculos con el grupo. Pero aqui la
relacion de la personalidad con el grupo esta expresada en cierto
modo indirectamente: la autovaloracién se forma en la colectividad
bumana, incluye un modelo que esta vinculado a las orientaciones
de valor del grupo,.pero no contiene la valoracién: directa que la
personalidad da al grupo. Y el hecho de que lo valore de manera
elevada o baja es, a su vez, particularmente importante, 4Es fre-
cuente que una autovaloracién muy elevada coexista con una baja
valoracién del grupo (que es asi lo atestiguan los datos experimen-
tales) 14, en tanto que una autovaloracién baja esté acompaiiada
por una elevada valoracién del grupo? El método de investigacion
que hemos descrito también brinda la posibilidad de esclarecer
este aspecto, .

Supongamos que estamos en presencia de una persona con una
autovaloracién elevada, una valoracién baja de quienes, lo rodean.
y una valoracién esperada también baja, o sea que se trata de
una personalidad conflictuada en sus relaciones con los otros, pro-
pensa a atribuir a todos insensibilidad, incomprensién de sus altas
cualidades espirituales, etc. Mientras que otra persona que se dife-
rencia de ésta por una valoracién esperada injustificadamente alta,
puede mostrar una actitud condescendiente hacia los demés y segu-

18 Estudio experimental de A. P. Kopilova,
14 Investigacién de S. A. Budassi.
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ridad en s{ misma. En todo caso, aunque estas cualidades no se
evidencien netoriamente en la conducta, existen en potencia, y en el
momento_oportuno se manifestardn en la conducta general de la
rsonalidad puesto que existe terreno propicio para ello.
Tres indices —la autovaloracién, la valoracién esperada y el
nodo -er-que 1o persanalidad valafa”al grupd= éstén insertos en
[ caractérizacion de la_personalidad y,-queriéndalo.o.mo, el sujeto
objetivarente tiene_en. cuenta_.estos indicadores subjetivos de su
ado de autosatisfaccién en el grupo.. Y los toma en consideracién
noluseenaiids™ ni siquiera sospecha que existen estos indices y
pada sabe de ese “mandmetro” que siempre lleva consigo v en
cuyos tres cuadrantes las agujas indican cémo se ve a s{ mismo,

cémo ve a quienes lo rodean y cémo presume que Io ven los otros.

El “manémetro interior” es la valoracién de la personalidad.
El hombre se confronta con sus indicaciones, al establecer sus
contactos, al entablar comunicacién, al actuar dindmicamente. Su
constructor, ingeniero y ajustador es el grupo social, su mecanismo
1o constituye el mecanismo interiorizado de los contactos, orienta-
ciones y valores. sociales. Esta confrontacién se opera predominan-
temente en forma inconciente y la personalidad se adecua automa-
ticamente a los regimenes de conducta determinados por estos
indicadores. :

Pero en forma inconciente no significa en forma incontrolada.
Aun ST d&AmOs

de Tado el hecho de que poseemos Tos instrumentos
psicolégicos necesarios para registrar todos los indices que nos
interesan: la autovaloracién, la valoracién esperada y la valoracién
del grupo por la personalidad, no debemos olvidar que estas valo-
raciones, esencialmente significativas, se forman en la vida conciente
del Tiombre. Antes de pasar a ser un atributo interior suyo, estu-
vieron” representadas-en los contactos interhumanos. La familia, los
maestros, los compafieros, los libros y los filmes fueron formando
intensamente en el nifio una serie “modelo” de sus nociones éticas
-y al mismo tiempo su serie “subjetiva”, le ensefiaron a cotejarlas,
tratando de lograr, durante un proceso educativo correctamente or-
ganizado, la méxima afinidad de estas series. El individuo aprendié
a valorar a los demds segin los mismos. {ndtices por Ios que se

]

valora a_si mismo, después del aprendizaje previo de compararse
¢t Tos otros. Nacido “sin un espejo._en las manos” (Marx), el
hombre~se~v4 “acostumbrando a mirarse, como en un. espejo, en
.el"grips soctal y una vez.asimilado este hdbito, a trasladar ese
espejo” a- su' iritérior, conservando para siempre la costumbre de
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mirarse en él de tanto en tanto y, como la reina de] cuento, pre-
guntarle: “Espejito, espejito, dime toda Ia verdad, . .”,

A fin de dirigir concientemente el proceso de formacién de 1a
p.engri,éli‘aéidj,;es;"ij’féﬁfsﬁ‘éhfé‘"‘défAcl'fii'ﬂmezéfs-Ql;hj@épj,smo‘_wde»esta
aiitodizecqién,_inQBﬁéié"ﬁféf#efl&'wﬁdﬁ“c Drestar atencién a todo ef
sistema de_valoraciones con Ias que o] } omhm,«sepca,rﬂacterizg;__:a” sf

mismo y a los otros, observar la dindmica de sus cambios y. tratando

e _comprender mejor al hombre, verl, Siempre_en el contexto de
las relaciones con ef conjunto de 1S Arupos de referencia. Diche
de otro modo, no se debe perder de vista la esencia social de la
personalidad por profundamente fntimaq Y estrictamente individualeg
que parézcan sus manifestaciones, '

5. Origen y caracteristicas psicolégicas del liderazgo

Puede ser considerado como un postulado de Ia psicologia social
el hecho,de,quewlasmpgljsgpas“ Oue. se_incorporan a_ up Zruno . no
suelen ocupar _posiciones idénticas en cvanto a la tareg de ese
grupo (a los fines de: su’ actividad) ni a Jos demas integrantes del
mismo. El modo de comprender v caracterizar -esa: Dosicién " que
se expresa en los conceptos de “Yfder”. “dirigente”, “autoridad” v
“dirigidos™, “subordinados”, etc., se refleja en sus caracteristicas
personales,

En consonancia con sus cualidades versonales v de trabajo, con
Su_status, es decir: con los debergg-y_:derechbs“'diie‘ ‘se Te" otorgan,
con’"el prestigio, que ‘réﬂeia“lé';héaid‘a. desus MErTFOS v straporte
a la tarea ‘comin, cada miembro_de] 2rupo .oeupa-un' tugar deter.
minado en el sistema de Ja organizacién grupal. Desde este ounto
'de vis_té"la'estfﬁéfura" grupal constitiiye’ unia“suerte de jerarquia del
prestizio v del “status” de 165 miembros del grupo. I.a ctispide
de esta escala jerérquica la ocupa el lider del Brupo, que adauiere
el derecho de “asumir las decisiones mi4s importantes que afectan

. Durante ]og Gltimos treinta aiios el estudio del problema del
Vdera~go ha permitido acopiar g o psicosociologia tradiciona] gran
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ntidad de datos empiricos, no pocas veces alenté la esperanza
, darle solucién y no menos veces produjo incontables desilusiones.
io lugar a la primera serie de esas esperanzas y desilusiones la
eorfa de los rasgos del lider”, fundada en la idea de que.los
jeres son pottadores de determinadas-cualidades. y. aptitudes, que
= son inherentes-aeloy y-séle-a-ellos, que poseen. cardcter jnnato

'y que. se manifiestan_independientemente de cuéles sean la situa-
cibn o el grupo, o
" Efi tn comienzo se puso el énfasis en los rasgos fisicos (esta-
 tura, corpulencia, etc.). Ser mas alto que los otros o més corpulento
ue ellos: asi concebian los rasgos del lider no sélo en sentido
figurado sino en el sentido estricto de las palabras. Pero la “teoria
de los rasgos del lider” intentd encontrar su convalidacién funda-
mental en el estudio de las caracteristicas personales del lider (E.
Bogardus y otros). Espero, en 1948 el investigador norteamericano
ill. comparé entre si mas dé 120 investigaciones. acerca
de-los-‘rasgos.del lider” y llegé a la conclusién de que no existen
datos cientificos serios que permitan considerar que asumeén. e] rol
de lider personas que poseen ciertos rasgos peculiares de cardcter
o un conjunto especifico de esos rasgos. = )

La basqueda del factor determinante del liderazgo como fend-
meno psicolégico se desplaza, ya a comienzos de la década del 50,
al terreno del estudio de las interrelaciones grupales. Asi surge la
“teoria del liderazgo como funcién del grupo” (G. Homans y otros),

en la quc_a_ﬁe:mmibe..al\,lidgg como el individuo que responde al

méximo-a-I4s expeetativas. sociales del grupo y e '§6 atiene con
mayer-eomsecuencia a §us normas y valores.” Lamentablemente, la
“teoria del liderazgo como furiciosi del grupo” no poseia un cardcter
probatorio, debido a que su estructura légica contenia una “defi-
nicién circular”: puesto que por definicién, el lider es el individuo
que posee el mayor status y prestigio lo que, naturalmente, ates-
tigua que como lider responde a las normas y valores que el grupo
adjudica al lider. A
Goza de mayor consenso en la sociclogia tradicional la “teoria
del liderazgo como funcién de la situacién” (R. Bales, T. Newcomb,
A. Hare). Al observar que las mismas personas pueden ocupar
una posicién diversa en diferentes grupos, desempediar en ellos
 diferentes roles (un nifio puede ser “lider” entre los nifios de su
cuadra y “dirigido” en su clase; un maestro puede ser “lider” en la
escuela y perder esa posicién en su hogar), sus autores extrajeron
la conclusién de que el liderazgo no es tanto una “funcién de la
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personalidad o el grupo, cuanto un resultado de la ‘influencia com.
wgl‘eia y multiple de los distintos factores que se presentan al encarar

liversas situaciones..

Este punto de vista, por lo general, no se somete a revisién
en la psicologia social contemporinea, aunque si se le ha hecho
una serie de precisiones. De modo que se utiliza .e] enfoque elabo-
rado por Bales ya en los afios 50 y puntualizado liego por F. Fidler.
Segln la teorfa mencionada en cada grupo estin presentes por lo
menos dos tipos de lideres: el emocional (que provee la regulacién
de las relaciones interpersonales) y el instrumental (que toma la
iniciativa en los tipos especificos de actividad y coordina los es-
fuerzos de todos para lograr el fin). La concepcién del liderazgo
como.“funcién de la situacién” genera la idea de una multiplicidad

e lideres (o de funciones de liderazgo) en el grupo, que asumen

Ia’ responsabilidad por 1a” organizacién de unas u otras tareas o de
distintos aspectos de la actividad general. Se supone que cada
situacibn de comunicacién en el grupo puede promover su lider
“situacional” y que en principio los lideres pueden ser tantos cuantos
sean los miembros del grupo. Al mismo tiempo, se admite la posi-
bilidad de que aparezca un lider universal o absoluto, que garantice
- en forma unipersonal la actividad grupal en todos los planos. La
correspondiente tipologia del liderazgo tiene en cuenta ante todo
esta posicibn, ya se trate de la magnitud de la actividad (lider
universal o situacional), ya del contenido de la actividad (lider-
generador de ideas, lider-ejecutivo, etc.).

Cabe mencionar ademis otra tipologfa del liderazgo prove- -
niente de los trabajos de K. Lewin, R. Lippit y otros, que adopta
como base de Ia clasificacién el estilo de direccidn: autoritario.
directivo o por el contrario democrético, liberal. Por Io general, en
muchos trabajos de psicélogos sociales occidentales se sefialan las
consecuencias indeseables de la gestién de un lider autoritario y
el cardcter 6ptimo de los actos de un lider democratico, Pero en los
ultimos_tiempos esa tipologia del liderazgo provoca serias dhjecio-
nes Eﬁﬁiﬁ@d@-%m&mmuqummi&ogos@mié-
ticos (N, S. Zherebova, I. P, Valkev;- . -N.. Emelidnov, R. L. Kri--
chevski y. otros)_critican con acierto las teorfas psicolégicas tradi-
cionales sobre el liderazge a causa de sus tentativas infundadas de
trasladar los resultados de un experimento de laboratorio al _Ambito
de Tii'sffé‘n‘é”rﬂ“éﬁ”oisi;’;aéji\’Eid‘a;‘js‘ggiél;d,dh;dé‘, acttian diversos_factores
socioeconomicos. cuya. inflyencia nq puede llegar a ser considerada
en una. investigaeién-de . orientacién. -positivista, B ‘
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Tal es —en forma muy resumida— la situacién en que se en-
cuentra el estudio del tema del liderazgo y cémo se lo presenta en
diversos escritos y textos de psicologia social. Si retomamos el
principio que hemos propuesto anteriormente, o sea, el de que las
relaciones interpersonales estin mediatizadas por la actividad, podre-
mos reconstruir esencialmente este cuadro y proponer nuevas expli-
aciones a los hechos y teorias ya conocidos.

Durante los altimos afios, los psic6logos norteamericanos y so-
pre todo Fidler 1%, intentaron construir un modelo “operacional” de
liderazgo en el que se superarian las simplificaciones que conlleva
interpretar el liderazgo como funciéon de las diversas situaciones
problemdticas que se dan en el grupo. El “eventual modelo de la
eficiencia del lider”, que propuso Fidler, supone que la eficiencia
de la actividad grupal depende de la medida en que el estilo del
lider corresponda a una situacién dada. La eficiencia del lider estd
determinada por el grado de libertad que permite la situacidn
grupal y que brinda al lider la posibilidad de ejercer influencia.

Las variables que indica Fidler (estilo de liderazgo, situacion
en que se ejerce) caracterizan de manera bastante convincente la
situacién del lider en el grupo; sin embargo, al mismo tiempo nos
parecen insuficientes para comprenderla de modo terminante. En su
“modelo” falta una tercera variable de suma importancia, que el
psicélogo norteamericano no tomé ni podia tomar en cuenta sin
abandonar las posiciones metodolégicas por él adoptadas. Esa ter-
cera variable ha de ser el nivel de desarrollo del grupo (mediatiza-
cién de las relaciones interpersonales por la actividad). Un mismo
“estilo de direccién” en una misma situacién (factor que Fidler
define como task, “tarea”) ser4 eficiente o ineficiente segin cémo
esté mediatizada la conducta del lider por el contenido de valor
de la actividad.

El modelo del psicélogo narteamericano parte de la idea de
que el conflicto entre el lider y el grupo tiene. un .caricter inma-
nente. El lider orientado a realizar una tarea, al esforzarse por
garantizar su solucién exitosa por el grupo —subraya Fidler—,
corre siempre el riesgo de empeorar sus relaciones personales con

c

15 F, E, Fidler. “Personality and Situational Determinants of Leadership
Effectiveness”. In: Group Dynamics Research and Theory. Third Edition,
by D. Cartwright, A. Zander, N. Y., 1968; F. E. Fidler. “Validation and
Extension of the Contingency Model of Leadership Effectiveness”. Psycholo-
gical Bulletin, 1971, vol. 768; F. E. Fidler, A Theory of Leadership Effecti-
veness, N. Y., 1976.

93



el grupo. Esta situacién es realmente més que probable para deter-
minado tipo de grupos con un bajo nivel de desarrollo con los
que, al parecer, operaron Fidler y sus colaboradores. Pero, Jexiste
fundamento para trasladar estas conclusiones a una colectividad,
donde el objetivo de la actividad grupal posee igual valor para todos
sus miembros, tanto para el lider como para los dirigidos? ———

El “eventual modelo de la eficiencia del lider” no puede ser
empleado para investigar una colectividad por el solo hecho de
que a su dirigéfité no se le plantea la alternativa: o bien el grupo
o biefi el ohjefivo del grupo. Esta falsa contradiccién, que ya he-
mos analizado més de una vez en el plano tebrico y metodolégico-
experimental, queda superada en la concepcién estratométrica.

En rigor, la idea general que preside el método de la ASO 18,
si no tenemos presente el procedimiento sino el resultado de su
aplicaci6n, consiste en la contraposicién del lider (individuo con
una ASO elevada) al grupo. El lider con una ASO elevada se es-
fuerza por resolver las tareas del grupo, y por eso se ve obligado
a ser exigente, incluso entrando en conflicto con colaboradores que
—segun se supone tacitamente— en ese nivel no estin orientados
hacia la meta del grupo. El lider con una ASO baja expresa esta
tendencia de los miembros del grupo y por eso. no se preocupa
tanto de los fines y resultados de su actividad cuanto de “afinar”
los contactos emocionales con ellos. Pero la situacién descrita no es
demostrativa en lo referente a las interrelaciones en una colectividad,
La actividad conjunta que se realiza en ella estd determinada por
el fin socialmente signiticativo comin a todos, aceptado por todos
(con el que todos se hap identificado), que mediatiza todo el sis-
tema de las relaciones interpersonales, incluidas las relaciones “di-
rigente-subordinados”.

En una colectividad, si es una auténtica colectividad, esa cla-
sificacién en lider “prictico”, “instrumental”, “autoritario” y “emo-

b4

16 ASO: assumed similarity of opposites (“supuesta semejanza de con-
trarios”), es el modo propuesto por Fidler para evaluar el estilo de direccién,
La magnitud de la ASO es expresién cuantitativa de la actitud de la perso-
nalidad con respecto a “los otros significativos”. Cuanto mds elevada es la
ASO en un individuo tanto mis propenso es a observar las deficiencias de
“los otros significativos”, a exigir y controlar, tanto més est4 orientada a
cumplir las tareas del grupo y no a mejorar las relaciones interpersonales.
Un bajo indice de ASO indica la actitud conmtraria. Las personas con una
ASO elevada comresponden a la caracterizacién psicolégica del estilo de
direccién autoritario; una ASO baja es el rasgo del estilo democritico. :
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clonal”, “democritico” pierde en buena medida sentido, por cuan-
“to la integracién. emocional de Tﬁ“ébiectind'zﬁ“esté—detemnadapor
Ias caracteristicas de su actividad, por la integracién a la tarea. Apa-
‘ecen en primer plano los vinculos que A. 8. Makarenks’ denomina-
ra relaciones de “Jependencia responsable”. Los contactos emocio-
pales directos —y serfa ridiculo negar la significacién que poseen—
-gerivan e vinculos més profundos, vale decir, de las relaciones en
1o actividad. De sender: del grado en que la gente comprenda el
ceitido social de Jo que estd Tgtendo;-de-los-fimes v~ de los prin-
1565 forates:Precisamerits Son éstos Ins que definen toda la
mé'(;;n!"@]é]fa jerarquia de las interrelaciones dentro de la colectividad.
Pero en tal caso el medio princinal para lograr que sean 4otimas
go-reside e una “cosmética” psicolégicamente fundamentada (ya
ea recurriendo a esvecialistas en “velaciones humanas” en la vro-
duccién. va sea confiando en un Hder “emocional” o de “estilo
democratico”), sino en una organizacién. de la actividad colectiva de
ta] tioo ane asegure las meiores posibilidades para las manifesta-
riones de la personalidad v-de-las relaciones_interpersonales. No es
preciso destacar especialmente aue en la sociedad sccialista se crean
las premisas necesarias para hacer realidad esa posibilidad.

La posicién teérica que sostenemos contiene cierta paradoia.

Si deseamos comprender. optimizar, “afinar” las relaciones huma-
nas en una colectividad fenemos aue desplazar nvestra atencién
~d&-1as mismas al contenido de lz actividad e¢rupal. a las condiciones
necesarias para cue deje de ser sélo socialmen*e significativa v se
convierta en personalmente significativa para cada miembro de Ia
colectividad Al ir logrando este objctivo se supera Ja ovosicién del
lider “practico”, “autoritario” al resto del grupo v la controversia,
carente de sentido en wuna colectividad desarrollada, entre lider
“operativo” y “emociomal”. Todo lo que venimos diciendo permite
concluir aue las enmiendas introducidas por Fidler a la “teorfa
situaci(l)nal del liderazgo” no modifican su esencia ni su evaluacién

general.

Podemos convenir con M. G. Iaroshevski cuando caracteriza
esta teorfa y llega a la siguiente conclusibn: “Modifica decidida-
mente el panorama la idea de la «mediatizacién por la actividad»
de las interrelaciones grupales, que se basa en la metodologia mar-
xista, partiendo de que la fuerza que cohesiona a un conjunto de
individuos en una colectividad auténtica es la actividad objetivada.
Para «atrapar» esta fuerza en la «red» conceptual hace falta un
aparato distinto del que fue elaborado para describir la persontli-
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dad y las relaciones interpersonales al margen de una causa. Aun-
que los «grupélogos» tradicionales también se vieron precisados a
introducir el concepto de tarea como determinante de las interac-
ciones grupales, por estar inserto en los esquemas psicosociolégicos
de la préctica investigativa, aparecié en ellos Unicamente como un
residuo amorfo de la actividad objetivada, puesto desde fuera en
la organizacién interna del proceso grupal. Cuando se distingue el
tipo de lider orientado hacia la tarea, o bien se habla de sus cuali-
dades, que caracterizan la actitud hacia esa tarea (necesidad de
éxito, sentido de responsabilidad, espiritu de iniciativa, firmeza
ante los obsticulos, etc.), o bien de las reacciones de -quienes lo
siguen y del grupo en su conjunto ante ese estilo de direccién.
Pero permanece fuera de la zona de la visién psicosociolégica el
" papel socidgeno, integrador de la colectividad, del factor objetivo,
es decir, su rol en la cohesidn del grupo, en la regulacién de las
" interrelaciones dentro de éste, en la creacién de una motivacién
colectiva, en la dinidmica de la comunicacién, la distribucién de
funciones entre sus miembros, el cambio de la percepeibén social:
en sintesis, en toda la diversidad de procesos que definen la faz
interna de esa comunidad como sujeto particular del conocimiento
y la accién” 17,

Pero, ¢cémo atrapar en la “ved conceptual” una caracterizacién
de la actividad grupal que pueda explicar el fenémeno del lide-
1azgo en sus multiples manifestaciones, hecho que interesa tan
profundamente a los psicélogos sociales; cémo mostrar Ia importan-
cia de la tercera variable que surge en la interpretacién de la con-
ducta y las cualidades personales del lider? Aqui debemos apoyar-
nos en los resultados de la labor experimental concreta de los in-

17 M. G. laroshevski. “Enfoque de la investigacién de una colectividad
cientifica desde el angulo de la programacién de roles”. Problemas de psico-
logia, 1978, Ne 3, pég. 44. Taroshevski aplica en muchos sentidos la idea
de la mediatizacién por la actividad en el estudio de colectividades cienti-
ficas - concretas, empleando el enfoque de programacion de roles que ha
elaborado, e introduciendo el concepto’ de programa investigativo que carac-
teriza la actividdd desde el dngulo de su contenido concreto. La fecundidad
del concepto “programa” es indudable. La referencia a un programa permite
. comprender c6mo se organizan los procesos grupales (percepcion, motivacién,
comunicacién, distribucién de roles, afirmacién del lder, etc.), asi como inter-
pretar la actividad grupal mediante su inclusién en- el amplio contexto histérico
y social objetivo. Sin duda alguna el concepto de “programa” es més rico y
posee mayor contenido que el concepto de “tarea” utilizado por los partidarios
de la “teoria situacipnal del liderazgo”, ) '
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© yestigadores (A. S. Morézov, M. I Fro!’ova, V. A. Zozul) que in-
tentaron armar esas “redes conceptuales”.

. Morézov y Frolova compararon las caracteristicas de entrena-
dores de equipos deportivos calificados segin un método especial
entre los grupos de elevado nivel de desarrollo (fmtrenadores “efi-
cientes”), con entrenadores de equipos de bajo nivel de desarrollo
(entrenadores “ineficientes™). A la vez, las metas de la actividad
deportiva asi como la calificacién de los deportistas_ (maestros del
deporte) resultaban idénticas. Se tomaron como variables el estilo
individual de la actividad y las cualidades psicolégicas de la per-
sonalidad del entrenador, determinadas mediante el popular mé-
todo de T. Leary 18 y complementadas con las escalas psicosocio-
logicas de “Orientacién colectivista del entrenador” y “Cualidades
del entrenador para la tarea”. En la prictica se tomé también como
variable el nivel de desarrollo del grupo, expresado en la caracte-
rizacién del entrenador como “eficiente” o “ineficiente” 19.

Veamos a qué resultados arribaron los investigadores.

La primera conclusién se refiere a las peculiaridades psicolé-
gicas individuales del lider o dirigente (el entrenador). En tal sen-
tido quedé en claro que las diferencias entre entrenadores “eficien-
tes” e “ineficientes” (calificados segiin el método de Leary) resul-
taron estadisticamente insignificantes. Los lideres de los equipas
eficientes e ineficientes en realidad fueron evaluados por sus miem-
bros del mismo modo, segtin indices tales como autoritarismo, sus-
ceptibilidad, modestia, bondad, condescendencia. etc. Por lo tanto,
se obtuvo una demostracién més de que pricticamente cualquier
combinacién de cualidades personales no constituye una contrain-
dicacién para el ejercicio del liderazgo en las colectividades (en
todo caso en cuanto a la percepcién de los miembros de la colec-
tividad ).

Muy distinto cardcter tuvieron los datos obtenidos segin las
escalas psicosociolégicas (“Orientacién colectivista del entrenador”
y “Cualidades del entrenador para la tarea”). En este caso las
diferencias fueron significativas. “Resulta particularmente intere-
sante este hecho, que refleja una caracterizacién ético-moral deter-

18 El encuestador propone al grupo que valore a la personalidad dada.

19 La “eficiencia o ineficiencia” como caracterizacién del grupo de ele.
vado o bajo nivel de desarrollo se determinaron segln tres criterios: la efi-
ciencia de la actividad deportiva; la adecuacién de la conducta del deportista
tanto a las normas sociales como a las profesionales; la creacién de condiciones
para el pleno desarrollo de Ja personalidad.
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. minada del entrenador eficaz de un equipo deportivo - soviético
?

con un elevado nivel de maestria —escribe Morézov—, si lo eom-

la personalidad de un dirigente en EE.UU. Ep una publicacién
muy competente 2° se sefiala que la investigacién «no ha revelado
que exista vinculo alguno entre la ética y la moral, y 1a capacidad
del dirigente para ganarse adeptoss. El autor califica esto de ecu-

gacién en las relaciones entre dirigente y subordinados es un rasgo
importante para caracterizar a la sociedad soviética * 21

Los rasgos psicolégicos individuales del dirigente, que los
- miembros del grupo perciben, conciernen evidentemente a la' capa

La segunda conclusién interesante referida a las interrelaciones
del lider v los dirigidos fue obtenida al confrontar las autovalora-
ciones del grupo segtin los tres factores de la percepcién interper-

20 A. Bavelas, “Leadership:  Man and Function”, Administrative Science
Quarterly, 1960, vol. 5, pp. 493-494, ) .
21 Teoria psicoldgica de Ig colectividad, pig. 175,
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sarrollados manifiestan 'pro'p‘ensién a disminuir esta valoracién. Mo-
rbzov observa con acierto: Por lo tanto, se debe considerar préacti-
camente atil cierta impresién en el sentido de una exageracién de
las valoraciones de su colectividad por el dirigente, por cuanto
expresa la confianza de éste en sus subordinados, el reconocimiento
- de su prestigio, una posicién optimista con respecto al grupo. El
cefecto de disminucién» en los entrenadores ineficientes es indice
de su propia falta de adecuacién y lo més probable es que tenga
consecuencias negativas para el grupo”?2.

A conclusiones analogas llegé Zozul, que investigd el prestigio
del subordinado a juicio del dirigente con un material experimental
distinto  (los procesos de direccién en los érganos judiciales del
Ministerio del Interior). Los dirigentes de colectividades altamente
desarrolladas se muestran inclinados a exagerar la valoracion de
sus colaboradores en comparaci6n con el modo en que éstos se
valoran entre si, mientras que en los grupos con insuficiente desa-
rollo se observa la consiguiente disminucién de la valoracion. De
modo que el anticipo de confianza es un rasgo caracteristico de las
interrelaciones del dirigente y el subordinado dentro de la colec-
tividad.

La tercera conclusién, extraida mediante el método de la per-
cepcién interpersonal, nos dice que en las colectividades de depor-
tistas se visualiza en el entrenador a un hombre que brinda un
aporte considerable a la integracién prictica y emocional del equi-
po, ¥ que ademds goza de gran influencia personal sobre el mismo.
El dirigente de ese grupo también da una elevada valoracién de sus
compafieros, en particular de acuerdo con los factores de integra-
cién practica y emocional. \

El cuadro es distinto en grupos poco desarrollados, donde los
miembros del equipo ven en su entrenador al desorganizador ante
todo de sus relaciones de tarea y luego también emocionales, aun-
que admiten que posee influencia personal sobre el grupo. Por lo
demés —como se observa en la investigacién— esta Gltima conlleva
resultados m4s bien negativos para el equipo. En lo que concierne al
dirigente, éste le “paga al equipo con la misma moneda”, conside-

‘rando a sus dirigidos como unos desorganizadores tanto en la
esfera de las relaciones de tarea como de las emocionales, y tam-
bién desprovistos de iniciativas (segin el factor de la influencia
personal). :

22 Teoria psicolégica de la colectividad, pag. 179.
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Quiza podria prolongarse la enumeracién de ejemplos similates,
pero los datos que hemos citado bastan para que resulte evidente
la necesidad de tener en cuenta la tercera variable, o sea, el nivel
de desarrollo del grupo o las caracteristicas de la mediatizacién
por la actividad de las relaciones interpersonales en el mismo, cuan-
do investigamos el fenémeno del liderazgo y de su eficiencia.

Intentemos valernos una vez més del esquema que ya hemos
analizado, pero ahora lo aplicaremos al problema de las interrela-
ciones entre el lider y los liderados ( dirigente y dirigidos).

A

i I

G

BV
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Las modificaciones que expresa el vector OC muestran la cre-
ciente mediatizacién de las interrelaciones personales por el conte-
nido de valor de la actividad. Cuanto més alto es el grado de me-
diatizacion, tanto mayor es la probabilidad de que el control sobre
esas Telaciones se centralice en todo caso con respecto a las rela-
ciones de dependencia responsable de la direccién, el poder y la
- subordinacién. El logro de la meta comtn presupone que todos to-
men conciencia de la necesidad de regulacién, organizacién, subor-
dinacién mutua y acuerdo. El sistema social cristaliza sus exigen-
cias hacia la comunidad dada contribuyendo a su méaxima organi-
zaci6n y le confiere caracteristicas de valor,

Las modificaciones que refleja el vector OA indican la inci-
dencia del principio humano y moral en las orientaciones de valor |
que mediatizan las relaciones interpersonales; una de cuyas carac-
teristicas primordiales la constituye la democratizacién de las rela-
ciones. Correspondientemente el vector OB simboliza  un desarrollo
antidemocratico, autoritarismo, reaccidn, represiéon de la igualdad,
destruccién y discriminacién de la personalidad en la comunidad
dada.

En el espacio convencional que forman los tres vectores pue-
den estar localizados los cuatro tipos de relaciones entre el lder
(dirigente) y el grupo (colectividad). La figura I (méximo de
centralizacién y méximo de democracia) simboliza relaciones que
se caracterizan por la autonomia y el espiritu de iniciativa de la
colectividad, responsabilidad del dirigente ante la colectividad y
subordinacién conciente al dirigente, orden y disciplina concientes,
subordinacién voluntaria de los intereses personales a los generales,
a los socialmente valiosos y trasformacién de los intereses genera-
les —en la esfera de la actividad socialmente significativa— en inte-
reses personales de cada miembro de la colectividad, asi como otros
rasgos que constituyen el estilo democrdtico de direccidn de una
colectividad socialista.

La figura III (miximo de centralizacién y minimo de demo-
cracia) simboliza las relaciones en las cuales son tipicos la arbi-
trariedad del dirigente, su voluntarismo y una reglamentacién su-
mamente rigida. El dirigente, a todas luces privilegiado, estd apar-
tado de los subordinados, se encuentra por encima de ellos. El
estilo tipico de direccién es autoritario. i

Este centralismo burocritico —como ha sefalado el conocido
sociblogo alemin M. Weber~ es el “ideal” de la organizacién, el
gobierno y la direccién para la sociedad capitalista en cualquier
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sistema, desde el Pequefio grupo hasta cualquier tipo de grandes
grupos. Se orienta a] centralismo burocritico el sistema de direccidn

da “direccién cientifica” (en EE.UU,, Japén, la RFA). La aliena.
cién, el cardeter impersonal de los vinculos interindividuales entre
el dirigente y los subordinados, obliga a los. monopolistas a esti-
mular distintos programas de “mejoramiento de las relacioties hu-
manas”, a tratar de manipular-las simpatias, antipatias y estados
animicos de los subordinados, a inculcar a] obrero aprecio por el
empresario 6 el ejecutivo, a inventar la “paz de clases”, pero, en
verdad, a explofar al méaximo a los trabajadores, con gentileza y

es del tipo “ lgisser faire” o permisivo. ,

La figura IV (minimo de centralizacién y minimo de democra-
tizacién) habla de anarquia en el sistema de interrelaciones, del
derecho del més fuerte, de una jerarquizacién de las relaciones de
poder, de falta de sensibilidad y humanismo en los vinculos inter-
nos, de carencia de organizacién y direccién. El estilo de direccién
puede ser caracterizadoy como andrquico., '
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concepcién del liderazgo en la colectividad como la unidad més
cabal entre la democracia y el centralismo. Lenin escribié: “... es
necesario que se comprenda con claridad qué enorme diferencia
separa el centralismo democratico del centralismo burocrético por
una parte, y del anarquismo por otra” 22,

Sefialaremos algunas caracteristicas del liderazgo, derivadas de
todo lo expuesto. Como se sabe, existe el problema de la correla-
cién del lider y el dirigente formal del grupo. Se puede suponer que
en la direccidn indicada por la bisectriz M, la contraposicién del
dirigente y el lider en dltima instancia se supera (el democratismo
de la direccidn no impide la centralizacidn si garantiza que se
logre el fin que es valioso para todos y también para la sociedad).
Pero en la direccién de la bisectriz N este problema se elimina
sobre una base distinta: el autoritarismo del dirigente excluye la
presencia de cualquier “lider no oficial”; inevitablemente aquél lo
somete al “ostracismo” o bien lo despoja de sus prerrogativas de
lider (lo cual hasta puede incluir una burda coercién).

De modo que segin la bisectriz M se elimina la oposicién entre
el Hder de tarea y el emocional, lo que permite su coexistencia.
Anotamos, de paso, aque- los equipos deportivos investigados por
Frolova, aunque se diferenciaban por su nivel de desarrollo no se
distinguian hasta tal punto como para que uno de ellos pudiera
ser ubicado en la bisectriz M y el otro en la bisectriz N, ya que se
trataba de equipos mejores o peores, pero de equipos de deportis-
tas soviéticos. Seglin todas las probabilidades todos ellos estarfan
situados segin la bisectriz M, y esto explica por qué con el método
de Fidler no mostraron diferencias significativas.

También resultan posibles las paradojas segin la bisectriz N.
En rigor, el centralismo burocratico no implica ningin otro tipo
de dfrigente que el autoritario. Es lo que ocurre precisamente en
los sistemas burocréticos: Pero la tentativa infructuosa de estable-
cer la “paz de clases” en lasociedad clasista obliga actualmente a
los motiopolistas y a sus gerentes a estimular e implantar a. “lide-
res emocionales” en el sistema burocrético, donde cumplen. las fun-
ciones de “apaciguamiento”.. Ademés, el centralismo burocratico
abandonia fAcilmente este juego al liberalismo en cuanto el esta-
blecimiento- de las relaciones humanas™ resulta ineficaz o entra en
contradiccién. con los intereses de clase de la burguesia.

¥V, I, Lenin, Ob, cit, t, XXVIII, pig, 430,
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También la “teoria de los rasgos del lider” que, segan la opi-
nién generalizada puso de manifiesto su inconsistencia ya hace
treinta afios, puede ser interpretada dentro del esquema que pro-
bonemos y que refleja el enfoque de la investigacién de las rela-
ciones interpersonales en el grupo desde el 4ngulo de la actividad.
Analicemos las causas en virtud de las cuales fracasé dicha teorfa,
Ante todo cabe sefialar que, al plantearse como turea descubrir los
rasgos comunes (innatos) del auténtico lider, los investigadores
estudiaron grupos concretos, esencialmente diferentes, en los cua-
les distinguieron a los lideres de los “no lideres”. Fueron grupos de
preescolares, de nifios en campamentos de verano, grupos de estu-
diantes universitarios, de soldados, grupos de debate, grupos psico-
terapéuticos, ete. Es evidente que la actividad en cada uno de esos
grupos le presentaba al lider exigencias especificas, estimulaba Ia
manifestacién de los correspondientes rasgos personales. Entre esos
grupos habfan comunidades donde las relaciones interpersonales esta-
ban. hasta cierto punto, mediatizadas por el contenido de la activi-
dad conjunta y ese hecho no podia dejar de reflejarse en Ia fisono-
mia del lider. Asi, el psicélogo belga Van Diihrssen establecis Ia se-
cuencia siguiente referida a los rasgos de los lderes de boy-scouts
(en orden decreciente): interés por la actividad del grupo y cono-
cimiento de la misma, orientacién a Ia colaboracién, hibitos de
adaptacién y sinceridad. Pero en la mayorfa de los muestreos inves-
tizados (preescolares, estudiantes), en realidad no habia actividad
conjunta, y las relaciones tenfan un carfcter relativamente directo,

del lider. En otras palabras, al colocar a un mismo nivel todos los
tipos posibles de actividad grupal, representados ademds en grupos
de diferente grado de desarrollo (segdn el rasgo de mediacién por
la actividad), los partidarios de Ia “teorfa de los rasgos” no logra- -
ron destacar ningdn rasgo invariable del “lider en general”, Y no

cabfa esperar otro resultado,

Al mismo tiempo, podemos formular la suposiciSn (por ahora
no respaldada por datos experimentales) de que si se diferencian

conjunto de caracteristicas personales que puedan tomarse como .
“cualidades” inherentes al lider de un grupo dado, M4s aun, pode-
mos suponer que esas cualidades han de modificarse segiin todas
Ias direcciones dadas por el esquema (recordemos: grado de me-
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diatizacién de las relaciones interpérsonales y significacibn sociaj
o a social de estos factores mediadores). '

¢Cuil puede ser el caricter de esas modificaciones? Ante todo,
cuanto més bajo es el nivel de desarrollo del grupo (DG) tanto
méds probable es que la caracterizacién del lider incluya un con-
junto relativamente pequefio de cualidades. En algunos trabajos
fueron destacadas y adjudicadas sin rigor alguno a los rasgos del
“lider en general” (fuerza fisica, agresividad, seguridad en sf mis-
mo, severidad, autoritarismo). Prolongando las lineas ED y FG
fuera de los limites de nuestro esquema, o sea, sacandolas fuera de
los limites de lo social, simbolizamos (posicién X) el sistema de
relaciones interindividuales, biologicamente condicionadas, en la
bandada donde se ha establecido determinado “orden de picoteo” 2¢
que expresa una “tabla de jerarquias” entre las gallinas y otros
animales (“jerarquizacién lineal” con la presencia de un individuo
que domina notoriamente por encima de todos: A-B-C-D, etcétera;
“jerarquizacién triangular’ que muestra la presencia no de uno, sino
de varios factores de primacia: A-B-C-A). Estos factores son
principalmente la fuerza fisica y la agresividad. Si volvemos a la
esfera de los determinantes sociales, no podemos dejar de recordar
que los investigadores comprobaron la existencia tanto de- una
jerarquizacién “lineal” como “triangular”, por ejemplo, en las pan-
dillas. Esto constituye una confirmacién mds del caricter arcaico
de las interrelaciones entre los Lideres y los dirigidos en los grupos
con un bajo nivel de desarrollo.

Cuanto més elevado es el grupo en cuanto a su desarrollo, tan-
to nids complejo y vasto es el ‘conjiinto de caracterfsticas personales
de tipo moral ‘que-se-requieren. para describir a su lider (EF ). Pre-
cisamente en este caso es posible que unas cualidades sean com-
pensadas por otras, lo que explica Ia amplia variabilidad que més
de una vez observaron a este respecto los investigadores. Su me-
diatizacién por el contenido de la actividad grupal concreta con- -
duce, a su vez, a que esa variabilidad dependa de lo especifico de
dicha actividad. En virtud de esto, la colectividad como grupo de
un nivel superior de. desarrollo asegura la diversidad de los rasgos
personales de sus lideres. La fuerza y flexibilidad de la estructura
de la colectividad pueden expresarse, por ejemplo, en que dos indi-

2¢ Th, Schielderup-Ebbe, “Beitriige zur Sozialpsychologie des Haushahnes”,
Zeitschrift fiir Psychologie, 1922, N. 88,
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viduos muy diferentes por sus cualidades personales puedan resul-
tar capaces de ejercer las funciones de lider.

La figura DEFG puede rebatirse con relacién al eje CC y en-
tonces, por medio de ella, reflejaremos el problema de los “rasgos
del lider” con respecto a un grupo que se caracterice por manifesta-
ciones de centralismo burocratico, asi como a un grupo difuso con
una orientacién positiva. De ese modo en el polo E;F; {una corpo-
racién en la cual las interrelaciones se hallan intensamente media-
tizadas por caracteristicas de wvalor antisociales) puede esperarse
en el lider cualquier conjunto de cualesquiera rasgos, dado que las
cualidades de su personalidad en general no poseen significado
debido a que es impuesto al grupo. de modo burocratico y_goza de
poder T no en virtud de algin mérito personal, sino exclusivamente a
caisa de prerrogativas. obtenidas fuera del mismo. En el otro polo
se puede distinguir (y en realidad se ha distinguido con frecuencia
a través del experimento) un conjunto relativamente pequefio de -
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cualidades, que crean las condiciones mé4s propicias para la libre
comunicacién y la prosperidad universal en un grupo donde las
personas estan unidas entre si solo por una atraccién emocional y
no por actividad alguna (superioridad intelectual, bondad, empatia,
atractivo fisico).. Si prolongamos las lineas E;D; y F,G; fuera de
los limites de lo social real (posicién Y) evidentemente nos encon-
traremos. . . en el “reino de los cielos”, 0 en un mundo de imagenes
ideales acerca de las mejores cualidades espirituales entre los mor-
tales. Es muy pobre €l conjunto de cualidades benéficas entre los
serafines, querubines, arcingeles y demis “lideres” celestiales, o
més exactamente entre los “protectores” y “guardianes” de rango
angelical.

De todo esto podemos extraer la conclusién de que los criticos
de las ideas “sobre los rasgos del lider” tienen y no tienen razén.
Tienen razén cuando aducen la-falta de perspectivas de los esfuer-
zos empefiddos en discriminar-los rasgos del “lder en general” y
més aun de explicarlos por cierta predisposicién innata al liderazgo.
Pero no tiénén raz6n cuando dejan de lado el hecho de que-en-el
enorme  material “sobre-tos ““fasgos deél lider” estin representados
grupos de diverso nivel de desarrollo, donde.en un_caso es posible
vegistrar- coni rigurosidad ‘el conjunto finito de cualidades del lider
que corresponde al-estrectio contenido de la actividad de un grupo
dado, y en otro caso se registra una amplia variabilidad de las
caracteristicas’ personales positivas que no pueden ser reducidas
a una pluralidad finita, cualquiera que sea el método de andlisis .
al que apele el investigador (agrupamiento, factorizacién, etc.).

Pero la deficiencia fundamental de la “teoria de los rasgos
del lider” se encuentra en otro plano. Los rasgos del lider no son
las determinantes iniciales, y menos aun ftnicas, del liderazgo,
porque no es tanto el lider el que crea la situacién de predominio
en el grupo, cuanto es el grupo el que engendra, elige, acepta,
cultiva, etc., determinado tipo de lider. En cuanto fenémeno psicoso-
cioldgico, el liderazgo surge como resultado de la interaccién del
hombre y las circunstancias concretas, socialmente condicionadas,
de la actividad objetivada, de la que es sujeto como miembro de
un grupo con un nivel de desarrollo determinado. El aspecto psi-
cosociologico del grupo es lo primario, los rasgos de su lider-san
lo_secundario. Cuanto hemos dicho no tiene como finalidad deses-
timar en cierto modo el problema de “los rasgos del lider”, sino
que nuestro propésito consiste en mostrar su verdadero lugar en la
estructura del conocimiento psicosociolégico.
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Es muy probable que la principal caracteristica del lider esté
vinculada a la selectividad, a la preferencia que le otorgan los
miembros del grupo destacindolo entre todos por ciertos rasgos
accesibles al estudio psicolégico. ¢Cuil es la base de esa eleccion?
dCuéles son esos rasgos? »

Taia dar respuesta a este interrogante Ia psicologia social re-
curre en la practica a la eleccién sociométrica, de acuerdo con la
cual el grupo (todos o la mayoria de sus miembros) elige a deter-
minado individuo, reconocido ‘como el més apto y deseable para
cumplir funciones dirigentes. En el atractivo de la personalidad del
lider el analisis teérico descubre facilmente las inclinaciones emo-
cionales como fundamento de la eleccién interpersonal. Pero no
es casual que I. L. Kolominski —que se dedica desde hace tiempo y
con entusiasmo a la elaboracién del método sociométrico— destaque
que no es legitimo identificar al “lider” con la “estrella” sociométrica.
La “estrella”, vale decir, el miembro del grupo con mayor atractivo
emocional, no aparece obligatoriamente durante el proceso de la
comunicacién. Del mismo modo, el lider no es obligatoriamente
una “estrella” sociométrica 25. A la vez el autor sefala: “Al mismo
tiempo no queda excluido que el lider pueda ser simultineamente
la «estrellas sociométrica”26. No se puede dejar de concordar con
las opiniones de Kolominski. Sin embargo, permanece sin ser acla-
rado qué sistema de la eleccién interpersonal —si no es el sociomé-
trico~ condiciona la selectividad, la distincién del lider, cudles
son Jos vinculos intragrupales que consolidan su posicién como tal,
en qué casos el lider y la “estrella” sociométrica coinciden en una
misma persona y en qué casos no es asi.

Anteriormente se ha mostrado que las elecciones sociométri-
cas (el nexo sujeto-sujeto) constituyen sélo el sistema externo, su-
perficial, de los vinculos que condicionan la distincién del lider.
Pero tras ese sistema se oculta otro sistema més profundo de vincu-
los interpersonales, que pone de manifiesto en mayor medida el
caricter valorativo y vinculado a la actividad de las relaciones
interpersonales. Se trata, ante todo, del sistema de relaciones obje-
tivas sujeto-sujeto. Recordemos: el sujéto, cuando tiende de algim
modo a percibir, comprender, aprehender, aceptar o rechazar al-
gin objeto (puede ser una idea, el fin y el modo de la actividad,

26 Véase: I. L. Kolominski. Psicologia de las interrelaciones en los pe-
quefios grupos. Minsk, 1978, pig. 138.
28 Idem.
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gna situacién concreta, las cualidades personales de alguien, inclu-
so del propio sujeto, etc.), recurre a- otro sujeto como posible
fuente de orientacién en cuanto a ese objeto. La mediatizacién
social aparece aqui como mediatizacion por un hombre concreto.
La referencialidad, la autoridad, son manifestaciones de este tipo
de relaciones.

Cuanto méas elevado sea el grupo por su nivel de desarrollo,
cuanto mis estén mediatizadas las relaciones interpersonales den-
tro de él por el contenido y los valores de la actividad conjunta
socialmente asignada, tanto mas probable se hace que el surgi-
miento y la estabilidad del lider en el grupo se produzcan preci-
samente como cristalizacién de estas relaciones.

En los grupos de tipo difuso predominan las relaciones sujeto-
sujeto. La diferencia entre los grupos por su nivel de desarrollo
explica la coincidencia, que se ha observado (Kolominski, Zatse-
pin) pero que alin no ha sido debidamente interpretada, de la
“estrella” y el “lider”, tipica del “grupo difuso”, y la falta de um
nexo cierto entre ambos en los grupos con un elevado nivel de
desarrollo.

Si Ja hipétesis enunciada puede ser adoptada, entonces la
esencia del ‘liderazgo en las condiciones que crea una actividad
conjunta, reside en la eleccién por el grupo de uno o de varios de
sus miembros al cual o a los cuales el grupo se dirige a fin de
adquirir orientacién en el objeto de la actividad grupal (en la com-
prensién de su fin, en la aplicacién de los medios necesarios para
realizarlo con éxito, etc.). Las simpatias o antipatias pueden acom-
pafiar esa eleccién, pero no la determinan. En rigor, el lider es
la persona que el grupe toma como marco de referencia con res-.
pecto a la actividad objetivada "conijunta; -cierts ‘comiin denomina-

dor de-las-relaciones interpersonales, que ejercen influencia en Ia_
eficacia_de.la. actividad, T

Empero, los fundamentos necesarios para que surja esta re-
ferencialidad resultan ser diferentes de acuerdo con el carcter de los
valores que mediatizan las relaciones interpersonales.

Si tenemos presente la caracterizacién psicolégica de la per-
sonalidad en la colectividad (eje OK), las orientaciones de valor
del lider a las que apela el grupo se caracterizan por ser histérica-
mente progresistas en el sentido amplio de esta palabra (responden
a los intereses del desarrollo social, estin orientadas a la realizacién
de objetivos socialmente significativas, etc.) , estin impregnadas de
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democratismo y humanismo. Independientemente de que el lider
-esté o no revestido de poder formal, el grupa le asigna los atribu-
‘tos de la autoridad, vale decir, le reconoce el derecho de evaluar
los hechos significativos de la actividad comtn ( y le pide sistem4-
ticamente estas evaluaciones), as{ como de tomar decisiones que
se tornan determinantes para todo el grupo (V. A. Zozul). Es muy
posible que en el lider el status de “estrella” referentométrica en la
esfera de las tareas de la actividad grupal se combine con el status
de “estrella” sociométrica, pero no es ésta una combinacién impres-
cindible, ya que las simpatias y antipatias en que se basa la elec-
cién sociométrica surgen no sélo en vinculacién con el contenido de
la actividad grupal, sino que constituyen el resultado de la comuni-
cacién entre los miembros del grupo en varios planos.

Si se tiene en cuenta la caracterizacién de la personalidad en
el grupo donde las relaciones- prioritarias son'de centralismo- buro-
cratico (eje OL), las orientaciones de valor del lider se ‘distinguen
aqui por.cualidades negativas con, respecto al progreso social, por
cualidades. reacoionarias -y -antihumanas. El lider es tomado como
referencia por el grupo no tanto a consecuencia de la libre eleccién
de sus miembros, cuanto a rafz de que resulta portador del poder
y por ello los miembros.del grupo se ven obligados a considerar
sus valoraciones y su opinién a fin de eludir uno u otro castigo.
Mientras que tratindose de una_colectividad. puede hablarse del
auténtico pader de la autoridad, en los grupos._con.netos rasgos de

centralismo hurocritico sélo puede hablarse de la autoridad del”
poder y sélo de un poder apoyads desde fuera: La cofcidencia del
lider y de la “estrella™ sociométrica resulta poco probable en tales

grupos, ya que el lider no es elegido siguiendo los criterios socio-
métricos. A la vez, como personalidad tampoco resulta ser el prefe-

rido segin los criterios de referencialidad. Lo que se toma como
referencia no es en este caso la personalidad sino la situacién, el

status, el rol de lider investido de plenos poderes, independiente-

mente de la personalidad que sea portadora de dicho rol. En tales

condiciones si se cambia el lider mediante una injerencia externa,

el lider desplazado pierde en seguida los rasgos de “deferenciali-

dad”, en tanto que el nuevo los adquiere de manera igualmente

inmediata, _

. Si tenemos presente que segén la coordenada OC en el sentido

de C a O la expresion de las relaciones objetivas sujeto-sujeto decrece

y aumenta la expresién de las relaciones sujeto-sujeto, entonces

siguiendo el eje OM el liderazgo debe estar caracterizado por una
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coincidencia factica del lider y la “estrella” sociométrica. Al mismo
tempo, la falta dg una actividad grupal conjunta gxplica la circuns-
rancia de que el lider no sea la persona que ,mf/is sirve de referencia
para todo el grupo, y si reviste esas caracteristicas se debe a causas
fortuitas vinculadas a situaciones diversas de la comunicacién y a
ja experiencia anterior de cada uno de los miembros del grupo.

Veremos un panorama distinto de las interrelaciones del lider
y el grupo si las investigamos segn el eje ON. También en este
caso es posible la coincidencia del lider y la “estrella” sociométrica.
Pero la eleccién sociométrica —como puede suponerse— deberi - es-
tar basada no tanto en la simpatia cuanto en el temor ante el
grupo y ante todo lo que lo respalda, en un temor que sélo se
escuda en la esperanza de obtener un protector fuerte. Y el lider
asume ese rol. No queda excluido que las elecciones sociométricas
y referentométricas coincidan, por cuanto no existe en este caso
una actividad objetivada comtn del grupo. A la vez,-en el grupo
de indole anirquica la tipica coerci6n de todos sobre cada uno y
el temor de cada uno a todos, pueden acentuar el que se tome
como referencia al lider precisamente en cuanto a la valoracién
que éste hace de cada miembro del grupo. Como lo muestran las
observaciones, los delincuentes que se encuentran en pabellones de
incomunicados durante la instruccién del sumario, son muy sensi-
bles a-la valoracién que puede hacer de ellos el sujeto que ocupa
una posicién dirigente en ese recinto.

Consideramos necesario subrayar el caricter hipotético del
modelo de liderazgo aqui propuesto. Los grupos concretos, por lo
general, no se sitdan en los extremos de los ejes OM, ON, OK, OL y
pueden ocupar cualquier posicibn en el espacio convencional que
estamos analizando.

En todo caso, los grupos que fueron estudiados en las investi-
gaciones de nuestros colaboradores, por lo comin, podian figurar
en. el cuadrante I de nuestro esquema (las interrelaciones en ellos
estaban mediatizadas, en mayor o menor grado, por el contenido
socialmente valioso de la actividad comiin) y comparativamente
con menor frecuencia en el cuadrante II (grupos de reciente for-
macién adn no unidos por la actividad conjunta). Las acciones y
relaciones mutuas en los grupos estudiados (deportistas, obreros,
estudiantes, trabajadores de la esfera del orden legal, etc., todos
ellos soviéticos) ponen de manifiesto dependencia de los valores
morales de la sociedad socialista aunque su nivel de desarrollo
fuese distinto. Precisamente en este sentido es como debe entender-
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s6 su divisién en grupos de alto nivel de desarrollo y grupos con
un nivel de desarrollo relativamente bajo.

El empleo del concepto “bajo nivel de desarrollo” no corres-
ponde aqui por completo a la esencia del problema, por cuanto se
trata sélo de un nivel comparativamente menor en el desarrollo del
grupo como colectividad, y no ‘propiamente de grupos de un nivel
de desarrollo bajo, los cuales de ningiin modo pueden ser consi-
derados como variantes de las colectividades ni por el caricter de
los valores que comparten sus miembros ni por los fines de la
actividad que realizan en comin.

El 4mbito donde se pone de manifiesto el estilo de direccién
de la colectividad es la esfera de la adopcidn de decisiones de
direccion. Es dificil suponer que todas las decisiones que adopte
el dirigente siempre puedan ser atribuidas incondicionalmente a un
solo y mismo estilo de direccion. Mas bien cabe pensar —y ast
resulta ser en efecto— que entre la multitud de decisiones de direc-
cion cierta parte responde a las manifestaciones tipicas de uno de
los estilos, otra parte a otro, y una tercera a otro distinto. Y, por
ende, podemos referimos al estilo de direccion tomando en cuenta
no su expresion absoluta sino relativa, vale decir, el predominio de
decisiones inherentes a uno de los estilos de direccién. '

. En este sentido podemos sefialar cinco tipos de adopcién de
decisiones: a) adopcién de decisiones en forma unipersonal sin
consultas previas con colaboradores y la posterior informacién a
éstos; b) adopcién unipersonal de decisiones con informacién ul-
terior a los subordinados; c¢) adopciéon unipersonal de decisiones
con consultas previas en la colectividad; d) adopcién de decisiones
en conjunto con los colaboradores; e). trasferencia total de la fun-
cién de adoptar decisiones a los subordinados. En consonancia con
ello podemos hablar de cinco estilos posibles”de direccién en la
actividad concreta: a) directivo; b) directivo-colegiado; c) .cole-
giado (democratico); d) colegmdo liberal; e) liberal:

Se propuso a los sujetos de prueba 7 veinticinco enunciados
que caracterizaban el estilo de comportamiento en la toma de de-
cisiones importantes y ellos debian responder si su dirigente mos- -
traba poseer o no el correspondinte estilo de adopcién de decisio-
nes. De igual modo se efectuaba la autovaloracién de los dirigen-
tes. Luego se calculd la cantidad de puntos para cada uno de los
tipos de adopcién de decisiones, tanto en colectividades de alto

27 Investigacion de N. I Vorontsova y R. S. Niemov.’
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nivel de desarrollo como en otras de un nivel de desarrolio bajo.
El total de puntos se consider6 100 % y con respecto a ese total
se calculé la proporcién de cada uno de los cinco tipos de toma de
‘decisiones en la_actividad de cada dirigente.

El experimento dio interesantes resultados, en particular cuan-
do se compararon las valoraciones que dieron los subordinados en
cuanto al estilo de la toma de decisiones por su dirigente con el
modo en que los dirigentes se valoraban a si mismos a ese respecto.
Quedd en claro que los colaboradores de colectividades con un nivel
de desarrollo bajo evalian el estilo de la adopcién de decisiones de
su dirigente como desplazado hacia el autoritarismo, en tanto que
su dirigente se considera totalmente democratico —e incluso a ve-
ces demasiado— y se esfuerza por ser més autoritario. En cambio, en
los grupos con un elevado nivel de desarrollo, a juzgar por las eva-
luaciones de los subordinados, predomina firmemente el estilo
colegiado de adopcién de decisiones y a la vez los dirigentes se
consideran a si mismos demasiado autoritarios y tienden a esta-
blecer una mayor democracia en las relaciones dentro de la co-
lectividad. .- o

La investigacion permiti6 registrar otro hecho curioso. El estilo
de la toma de decisiones en las colectividades bien desarrolladas se
distingue por su determinacién y consecuencia, las que se expresan
en que uno de los tipos de toma de decisiones predomina estable-
mente sobre los otros ((principalmente el tipo colegiado), en tanto
que los tipos restantes se emplean con mucha menor frecuencia (los
tipos extremos —el directivo y el liberal— muy raramente). En las
colectividades escasamente desarrolladas suelen utilizarse todos los
tipos posibles de decisiones, incluidas las variantes extremas (a
éstas les corresponde cerca de la quinta parte del total de las de-
cisiones). Pero, como observa N. 1. Vorontsova, al actuar de modo
inconsecuente y adoptar modos de elaborar las decisiones que se
contradicen entre si (por ejemplo, el directivo y el liberal), el
dirigente no hace més que contribuir a crear una atmésfera aun
mas tcnsa en la colectividad,

La comparacién de colectividades diferentes por su nivel de
desarrollo, durante la investigacién del estilo de direccién, revela
sus diferencias psicosociolégicas. No obstante, es evidente que todas
ellas se distinguen de los grupos que no constituyen colectividades.
Estas divergencias no residen tanto en el 4mbito de la psicologia
social cuanto en factores de indole valorativa, aunque, de todos
modos, se las caracteriza desde el punto de vista psicolégico social.
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CAPITULO I
¢ELLOS Y YO? NO, NOSOTROS

1. Las relaciones humanas y la identificacién colectivistia

El hombre contemporneo se ha habituado a las paradojas. Hoy,
en la segunda mitad del siglo XX, éstas se conciben como un atri-
buto inevitable del progreso cientifico-técnico. Las paradojas de
la relatividad son asimiladas como temas del programa de ense-
fianza. A nadie le resulta chocante la afirmacién de que a la ciencia
le faltan “ideas insensatas” (aunque, por suerte, hasta ahora toda-
via nadie bha declarado que la ciencia necesita ideas insensatas).
~ Cuando en uno de los congresos internacionales de psicologia, rea-
lizado no hace mucho, se comunicé el trabajo de un psicélogo que
ensefiaba a “leer” (y con buenos resultados) a nifios de cuatro
meses, es decir, antes de que aprendieran a hablar, esto suscité
debates, pero no el “shock” emocional que muy probablemente
hubiera provocado en otras épocas. Probablemente sea por eso
que cuando el fisilogo canadiense H. Selye, creador de la teorfa
del stress, intenté elaborar un c6digo de conducta basado en leyes
biolégicas y formulé la concepcién del “egoismo altruista™!, tam-
poco esta paradoja desconcerté a nadie, sino que se convirti6 en
objeto de reflexién y anAlisis,

El hombre es egoista, razona Selye, por ello no es capaz de
cumplir el mandamiento “Ama a tu préjimo como a ti mismo”. Este
mandamiento es abiolégico porque contradice las leyes de la na-

! Véase: Hans Selye. Strees sin distress, Moscti, 1979. (En ruso.)
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turaleza, el instinto de conservacién y provoca el distress (stress
con consecuencias negativas). Pero, contintia, de esto no se deduce
que sea admisible actuar en contra de nuestros semejantes. El ins-
tinto de comservacién no se encuentra en contradiccién con los
otros impulsos naturales: la tendencia al altruismo, la necesidad de
“ser digno del amor de nuestro préjimo”, El altruismo es un fené-
meno tan biolégico como el egoismo; tal es la opinién del fisiblogo
y tal es la base de su “filosofia del egoismo altruista”, asi como del
“buen cédigo de conducta” fundado en el conocimiento de la bio-
logia y en la manifestacién del “egoismo colectivo™.

Indudablemente, serfa mucho mis agradable estar de acuerdo
que discutir con el profesor Selye, uno de los méis destacados fisi6-
logos de nuestra época. Pero cuando éste traspasa los limites de su
dominio soberano —la fisiologia del sindrome de adaptacién— se
hace imprescindible discutir porque no es posible estar de acuerdo
con las tesis de su concepcién del “egofsmo altrufsta” 2.

Pueden esgrimirse contra esta concepcién los argumentos cri--
ticos que plante6 el marxismo con respecto a la teorfa del egoismo
racional y que han de ser conocidos para ‘el lector familiarizado con
la: historia de la filosoffa. -Harernos s6lo tres comentarios al respecto.

Primero: Selye se propone basar su cédigo de conducta en
leyes biol6gicas universales a las que est4 subordinado todo lo vivo,
“desde los microorganismos elementales hasta el hombre”. Pero el
mandamiento de este cédigo que ya' conocemos —“Sé digno del
amor de tu préiimo™— no se infiere en modo alguno de las leyes
del desarrollo de la naturaleza viva. El mundo animal més bien
prefiere actuar guidndose por el lema “deportivo™  “que triunfe -
el méas fuerte”, ubicado evidentemente fuera del problema del al-
trufsmo y el egofsmo. :No se estin atribuyendo aquf a la naturaleza,
que es indiferente al bien y al mal, los’ principios_de Ja conducta
‘humana, a fin de retomarlos luego en la vida sccial, pero ya coro-
nados-con el elevado titulo. de. “ley. biolggica™

Segundo: como se sabe, la sociedad entrafia fuerzas que tanto
pueden ser progresistas como reaccionarias. Esto significa que “el
buen cédigo de conducta del hombre” en su cristalizacién concreta,
ser4 bueno para unos e inaceptable para otros. No puede haber
un mismo “cédigo de conducta” para el gato y para el ratén, aun-
que nos esté permitido recurrir a las “paralelas” biol6gicas. Es evi- -

2 L&eratdmia Gozeta, 15 de enero de 1975. (En ruso, )
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dente que s6lo un sistema social que excluya la confrontacién inter-
na economica, politica, ideolégica y de cualquier otra indole podria
tener un “codigo de conducta” comin a todos. En caso contrario,
no nos salvamos del distress.

Tercero: suscita protestas la afirmacién de que el altruismo
_es una forma de egoismo colectivo. Un enfoque pragmético como
ése puede ser apto para caracterizar una colonia de polipos, pero
on las formas desarrolladas de la vida social dista mucho de ser
un principio rector de la_conducta. Quizd también la actitud de la
madre hacia su hijo puede interpretarse en los términos del “egois-
mo altruista”, ¢pero acaso reside en ello el auténtico fundamento
psicolégico del amor maternal?

El analisis de la concepcién de Selye demuestra que se vuelve
a repetir en este caso el camino seguido por otros destacados es-
tudiosos de las ciencias naturales (por ejemplo, V. M. Béjterev con
su “reflexalogia colectiva”), quienes una vez culminada la estructura-
cién de su teoria bioclégica concreta, no pudieron escapar a la
tentacién de extender sus tesis a la esfera de las conciencias socia-
les, con lo cual éstas perdieron de inmediato tanto su validez de-
mostrativa como su objetividad. Al reflexionar acerca de las cau-
sas que han impulsado al profesor Selye a efectuar su incursién
en la sociologia, uno llega a la conclusién que —en contra de lo
que enuncia su concepcién— tras las posiciones que asume existe
un altruismo no egoista sino auténtico. El cientifico se ha sentido
preocupado por las nocivas consecuencias del stress que provoca
el medio social que é] bien conoce. Busca generosamente los medios
para liberar a la humanidad “de sufrimientos, penas y disgustos”
y de asegurarle un “stress sin distress”. Pero al asumir la posicién
de una filosofia que contrapone desde tiempos inmemoriales el
hombre al hombre, el individuo al grupo, la personalidad a la so-
ciedad, no logra encontrar la solucién acertada del problema.

El conjunto de temas que se debaten en la polémica con Selye
posee un aspecto metodolégico propiamente dicho. La condicién
necesaria para resolver el problema central es la delimitacién de dos
posiciones que, en rigor, permanecen indiferenciadas para la con-
ciencia comtn y que lamentablemente distan atn de ser aprehen-
didas en el plano tedrico general: las dos posiciones en las que
existe el sujeto actuante, Una de ellas es la posicién de reflexidn,
es decir, de toma de conciencia y por lo mismo de diferenciacion,
de correlacién, del sujeto con los componentes de su propia activi-
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dad: con sus fines y medios, tareas, objetos, instrumentos, etc, .
segunda posicién es prerreflexiva. Su esencia radica en que el st
jeto no efectiia los actos de deteccidn y analisis de-todos esos com
ponentes, se despreocupa de comprender y tomar conciencia de s
propia actividad, pero realmente actia, En tales circunstancias
cuando una posicién aparenta “superponerse” a la otra y no se la
discierne desde e] angulo tedrico, surge la tentacién de absolutiza:
al otro sujeto, ya sea exclusivamente como fin de la actividad, ye
sea como medio de ésta. Pero en muchos casos el otro individuc
resulta ser un medio sélo dentro de los marcos de la posicién re-
flexiva, porque a través de él estid dado el objeto que se refleja
como fin. En cambio, a nivel prerreflexivo, medio y fin no son ne-
cesariamente separables.

Volvamos en este sentido al problema del altruismo y el egois-
mo. Todas las concepciones del egoismo racional, de] “egoismo al-
trufsmo” y otras por el estilo, no distinguen las posiciones refle-
xiva y prerreflexiva del sujeto de la actividad ni su actitud perso-
nal hacia los otros. Por ejemplo, el impulso de prestar ayuda gene-
rosa en realidad puede ser entendido como-la bisqueda de una
‘ventaja para el propio sujeto que la presta, como un medio de
mantener una autovaloracién elevada, etc. En sintesis, puede ser
interpretado partiendo de los intereses del propio Yo _del sujeto.
Pero_.a. nivel prerreflexivo el hombre actia sin ocuparse de anali-
zar, d,e,k,vdi&ocia:r.elv objeto de su accién a) en la ayuda a otra persona,
b) en la base pragmética 6 moral de su impulso. “Una_accién en
bien de otro” es precisamente “una. aecién-en- bien de otro” y no
en aras de la realizacién de una u otra norma moral como fin tlti-
mo. La.norma moral indiscutiblemente contribuye al impulso al-

causa, como parte del,,f,éoutem'dofobjetivo de ese acto. En caribio,

la reflexién trata de poner cada cosa en su lugar presentando las
auténticas fuerzas motrices del acto de un modo metamorfoseado
y ademds tergiversado.

El egoismo y el altruismo como categorias .psicolégicas v éticas
abstractas no pueden ser unificados mecénicamente. Marx y Engels
sefialaron la falta de perspectivas que tiene la contraposicién del
altruismo al egoismo diciendo: *. . . los comunistas no hacen valer
ni el egoismo en contra del espiritu de sacrificio ni el espiritu de
sacrificio en contra del egoismo, ni envuelven tedricamente esta
contraposicibn en su forma sentimental nj en su grandilocuente

forma ideoldgica, sino que ponen de manifiesto, por el contrario, su
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fuente material, junto con la cual desaparece Ia contraposicion

misma” 3

Ni el altruismo abstracto ni el egoismo abstracto ni su unién en
forma de un egoismo “altruista” o “racional” pueden servir como
indicio preciso para la presencia o ausencia de interrelaciones au-
ténticamente humanas en las colectividades socialistas reales, uni-
das por una actividad socialmente significativa. En los hechos, la
indulgencia, la conmiseraci6n, la bondad, la autolimitacién en bien
de otro, en determinadas situaciones responden a los principios del
humanismo comunista. No obstante, para evaluar un acto altruista
desde el punto de vista ético debemos entender cudles son los fines
valores-morales que han actuado mediatizdndolo, porque un com-
portamiento altruista por sus propdsitos en ocasiones resulta opues-
to a los principios de la moral comunista.

Supongamos ‘que un miembro de una colectividad laboral no
tiene “las manos limpias” y ademas es holgazin. No se ha propues-
to ni se propone esforzarse en el trabajo ni ve mal llevarse algunas
pertenencias de la fibrica a su casa. Si los miembros de su colec-
tividad fuesen altruistas “consecuentes” tendria derecho a esperar
compasién, comprensién y razonamiento del tipo “El también es
una persona”, “Tiene hijos pequefios”, etc. Se sobrentiende que la-
posicién genuinamente humana de una colectividad socialista hace
imposible una manifestacién de altruismo en semejantes situacio-
nes. “El comunismo —escribi6 Lenin— comienza cuando los obre-
r0s de base manifiestan un espiritu de sacrificio capaz de superar
Ja ardua labor, una preocupacién por elevar la productividad del
trabajo, economizar cada pud-de cereal, de carbén; de hierro y de
otros productos, que no benefician personalmente a los trabajado-
res 0 a sus «allegados», sino a sus parientes y amigos «lejanos»,
es decir, a la sociedad en su conjunto, a decenas y cientos de mi-
llones de personas...”%. Porque tnicamente a expensas de toda

'la sociedad se hace posible garantizar “el pleno bienestar y el libre y
total desarrollo de Topos los miembros de la sociedad” ®. :

De modo que el altruismo, tan valioso en las relaciones inter-
personales, no puede conceptuarse como referente psicosociolégico
del humanismo que las personas manifiestan en situaciones diver-

3 C, Marx vy F. Engels. La ideologla alemana. Ed. cit., pag. 272.
4+ V. L. Lenin. Obras completes. Ed. cit., t. XXXI, pig. 296.
5 Idem, t. VI, pag. 72.
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sas. Tamipoco resiste la critica el afdn de “perfeccionar” el altrufsmo
afiadiéndole como atributo caracteristico el “egoismo”. Ocurre que
la separacién del “egofsmo” y el “altruismo” en polos antagénicos
(al igual que su unificacién mecdnica) refleja la secular contrapo-
sicién del Yo y el Ellos, caracteristica de las formaciones sociales -
a las que les es inherente el dominio de la propiedad privada, la
explotacién del hombre por el hombre, la competencia de todos
con todos. La tendencia histéricamente progresista- inherente -a.. la
sociedad socialista supone la superacién del antagonismo Yo y Ellos
por el principio unificador Nosottos: o-ses, lo que hago para otros,
implica en igual medida un beneficic para-mi.y para otres, preeisa-
mente porque es beneficioso para la sociedad a la que pertenezco
Y a la que sirvo. '

Por lo tanto, la alternativa “egofsmo o altruismo” results en
verdad ficticia para la sociedad socialista desarrollada (si nos es-
tamos refiriendo a la conducta de Ia personalidad dentro de la
colectividad). La auténtica alternativa que cabe oponer tanto al
egoismo como al altrufsmo consiste en un fenémeno psicolégico

como a_todos Jos. otros dentro de su colectividad, y es entonces
cuando la controversia entre el Yo y el Ellos es superada por el
concepto Nosotros. De la misma manera’ que la alternativa que ya
conocemos  entre ~ “Gonformismo o inconformismo” resulté ficticia
para una colectividad, donde las relaciones estin mediatizadas por
el contenido de la actividad conjunta y los valores morales, |y
donde como. alternativa real tanto al conformismo como al incon-
formismo surgia la autodeterminacién colectivista de la personali-
dad, el fendémeno: que se contrapone a la. alternativa “egofsmo o al-
truismo” no valida para la.colectividad, es lo que-hemos dado en
Namar “identificacién colectivista, :

La identificacién colectivista supone en igual medida e] recha-
2o de la permisividad altruista y de la actitud egoista de “utilizar”
a los demis. El humanismo, la preocupacién por el compaifiero, asi
como la actitud exigente hacia é] (recordemos a Makarenko: él
miximo de confianza y el méximo de exigencia) es la norma de las
interrelaciones colectivistas. Asi surge el clima psicolégico favora-
ble para el desarrollo multifacético y arménico de la personalidad.
Infringe los principios de la identificacién colectivista el individuo
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que aplica en la conducta para consigo mi§mo y para con los
Jemés —en la misma situacién o en una situac16r.1 dlferente:- distin-
~ tas normas morales y estructura su comportamiento partiendo de
esas normas, )

Todo cuanto hemos dicho acerca de las relaciones humanas y
de la identificacién colectivista permanece a nivel de construcciones
stico-psicolégicas generales si no encontramos un punto (‘ie' referen-
cia empirico para estos conceptos ni creamos las condiciones ex-
perimentales concretas en las cuales sea posible registrar ya sea un
hecho indiscutible que muestre la permanencia del antagonismo
Yo y Ellos o, por el contrario, su superacién en el principio colecti-
vista Nosotros. Para nosotros el papel de ese punto de referencia
emnirico lo ha desempefiado cierto pardmetro psicolégico concreto
de las relaciones interpersonales accesible a una deteccién experi-
mental y a una evaluacién cuantitativa. La mediacién de la inten-
sidad con que se expresa permitié juzgar de manera bastante exac-
ta acerca de la presencia de una identificacién colectivista en los

grupos.
Inicialmente ese pardmetro fue denominado identificacidén emo-

cional activa del grupo. Nos permitia desglosar los componentes
bésicos de la caracterizacién vsicolégica del fenémeno en estudio v
contenia asimismo su descripcién desarrollada. No obstante. el
interesante fendmeno psicolégico al que se referia quedaba desig-
nado por demasiadas palabras. En busca de una denominacién més
feliz apelamos a un concepto frecnente en las obras filoséficas del
eminente pensador ruso A. N. Radischev: “coparticipacién®. La
esencia de esa “coparticipacién” reside en compartir de manera
activa la alegria y el sufrimiento. Radischev escribié: “Habituado a
vincularse a todo. el hombre se ve a sf mismo en el que sufre, y
se duele [...1 El hombre padece con el hombre, e igualmente se
alegra con éI” ¢,

La coparticipacién es una forma concreta, uno de los casos
posibles, una modificacién de la categoria-m4s general de las rela-
ciones interpersonales, vale decir, de la identificacién colectivista.
Por medio de la misma se puede describir un conjunto de fenéme-
nos en los cuales se plasman las relaciones de los hombres entre si
cuando coinciden, por su orientacién, con la actitud del sujeto
hacia si mismo y responden a los principios colectivistas moral-

® A. N. Radischev, Obras filossficas escogidas, Moscti, 1949, phg. 292.
(En ruso.) §
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mente justificados; la Simpatia se presenta aqui como coparticipa.
cién, es decir, en sus determinaciones activas. :

_Asi la simpatia como coparticipacién es la identificacidn co.
lectivista para la cual un suceso desagradable, asi como las viven.
Cids consiguientes en unp de los. miembros del grupo estan dados
a los- otros como motivaciones de Ia conducta, que organizan sy
actividad comtin orientada simultdneamente a lograr el fin del gru-
po y a bloquear la actidn de ese suceso (frustrante).

A fin de descubrir la coparticipacién se utilizé un procedimiento
de base experimental que permite observar, a través de la interac.
cién grupal, las profundas relaciones interpersonales de la identifi-
cacion colectivista oculta tras esa interaccidn, » -

Con este fin se emplean aparatos especiales que permiten re-
gistrar cémo se comporta cada sujeto de prueba cuando un castigo
amenaza a todos los miembros del grupo, incluso a él mismo
(sanciones integrales) y cuando el castigo amenaza a alguno de
sus compafieros que participan en el experimento (sanciones par-
ciales). A la vez, se plantea un tipo de tareas en el cual la rapidez
© apresuramiento para cumplirlas aumenta sensiblemente la canti-
dad de errores por los cuales corresponde el castigo. En la prueba
de emulacién con otro grupo sélo se incluye el indice de velocidad
en el cumplimiento de 1a tarea, en tanto que la necesidad de que el
trabajo sea correcto y sin errores queda sobrentendida. De ta] modo,
el aumento de la rapidez en el cumplimiento de la tarea es el
objetivo de la actividad grupal, pero la velocidad del trabajo eleva
la probabilidad de error y comsiguientemente también la posibili-
dad de castigo. Esta circunstancia es la que constituye la premisa
basica para la posterior calificacién del nivel de desarrollo de la
coparticipacién en el grupo”,

La hipétesis de trabajo consistia en que en los grupos de dife-
rente nivel de desarrollo, la conducta grupal en la que se ponen de
manifiesto las relaciones interpersonales implicitas en ella, serfa en
unos casos de sancién integral y parcial a cualitativamente distinta

coparticipacién méis o menos manifiesta, en el caso de castigo par-
cial (uno paga por todos) el grupo debe trabajar mucho més rapi-

7 Los_sujetos participantes ignoran siempre el auténtico abjetivo del expe-
rimento, al que toman sélo como un test sobre la coordinacién y eficiencia
de la actividad en las condiciones que crea la emulacién con otros grupos.
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damente que ante una sancién integral. El hecho de que el com-

fero de trabajo en el grupo se vea ante una frustram,on, no se
toma en cuenta en este caso, por cuanto t.odos los demés y cada
gno individualmente quedan fuera de peligro. Los esfuerzos que
se empeiiaron para bloquear el agen.t’e.frustrante en la primera eta-
ja del experimento (cuando la sancién era integral) se tornan ind-
tiles. A raiz de ello, la eficiencia en el cumplimiento de la accién

se eleva.

§i, en cambio, el tiempo invertido en cumplir la tarea, ya se
plantee una sancién integral o una parcial es aproximadamente el
mismo, esto evidencia un deseo de coparticipacién, propio del
fenémeno de identificacién emocional activa en el grupo; aunque
el peligro amenaza s6lo a uno entre todos, todos los miembros del
grupo acttan como si ellos también estuvieran expuestos a un
castigo directo por el error. Existen fundamentos para suponer que
en este caso se revela un tipo de interrelaciones que se caracteriza
por la vivencia de los estados del otro como propios, ‘

La primera y fundamental conclusién que se obtiene de los
experimentos realizados es la confirmacién de la realidad de la
coparticipacién como fenémeno psicosocioloégico  especifico, que
testimonia la capacidad del grupo para compartir las vivencias de
cualquiera de sus miembros, y que permite medir el nivel de desa.
rrollo de las relaciones colectivistas dentro del mismo, La segunda
conclusién consiste en que cuanto més favorables son las condicio-
nes que existen en los grupos para el surgimiento de este fenémeno,
méas afines resultan a una colectividad. En los “grupos difusos” y
en los grupos de delincuentes la coparticipacién se expresa muy
débilmente 0 no existe en absoluto. Fn cambio, los miembros de
una colectividad se identifican con el compaiiero, lo que reorganiza
su conducta. Asi lo demuestra el hecho de que se igualen los
tiempos durante la solucién de la tarea en la primera y la segunda
etapas de la serie, asi como que el experimentador registra excla-
maciones emocionales en los sujetos de prueba, movimientos expre-
sivos, etcétera.

Asi, la coparticipacién como manifestacién de la identifica-
cién colectivista resulta un indice especifico del nivel de desarro-
llo de las relaciones interpersonales en el grupo. Por incluir en si
los valores morales y las normas de conducta que responden a los
ideales éticos del hombre soviético, la identificacién colectivista
adquiere su desarrollo més elevado en los grupos del tipo colecti-
vidad como célula fundamental de la sociedad socialista.
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Este recurso experimental suprime, en una medida considera-
ble, el interrogante permanente acerca de si la variante de labora-
torio se adecua a la actividad real en la cual el grupo en estudio
suele estar inmerso en las circunstancias que le son habituales. Pero
el fenomeno psicolégico investigado es relativamente independien-
te del tipo de tareas que se resuelven: la indiferencia hacia el
compafiero a la par con una actitud cuidadosa hacia el propio
bienestar, igual que las cualidades personales opuestas, evidente-
mente pueden ser descubiertas en cualquier tipo de actividad.

El fenémeno de coparticipacién —adecuado criterio experi-
mental del desarrollo del grupo— en la vida real del grupo no se
pone de manifiesto frecuentemente en una forma pura. Empero,
ello no impide encontrar las situaciones concretas en las que se
ponen en evidencia, para un observador externo, algunas peculia-
ridades psicolégicas de la interaccién que responden a las caracte-
risticas esenciales del pardmetro que se busca (M. A. Turevski).

Por ejemplo, una de las caracteristicas posibles resulté ser la
situacién laboral especifica que se presenta en la actividad real de
los equipos de vidrieros en las obras en constuccién. El cum-
plimiento del programa de produccién supone ante todo un elevado
ritmo de trabajo. El programa incluye la realizacién de dos opera-
ciones: una parte del equipo fija el cristal en las ventanas por
medio de clavos, en tanto que los restantes, a continuacién, enma-
sillan a mano las junturas de los marcos y los vidrios. La Ppractica .
demuestra que un apresuramiento excesivo, aunque garantiza el
alto ritmo de trabajo de la primera parte del equipo, implica de-
fectos que pueden lastimar las manos de los otros vidrieros,

Sobre la base de indices periciales (ntmero de casos en que
se acude al centro asistencial, cantidad de conflictos originados por
estos problemas en los equipos, etc.) fue posible diferenciar los
equipos de constructores y clasificar entre ellos grupos antinémicos
a este respecto. Asi se distinguieron tres equipos diferentes de los
otros por una ausencia total de casos de heridas en el trascurso del
proceso productivo, y dos que los igualaban en cuanto a la califi-
cacién del equipo, pero en los cuales ese tipo de problemas y los
conflictos consiguientes eran algo habitual Interesa sefialar que
los indices de produccién de los tres primeros equipos eran supe-
periores a los de los otros dos. Las determinantes de la actividad
productiva eficiente resultaron ser aqui, evidentemente, tan inten-
sivas que compensaban con facilidad los esfuerzos y pérdidas de
tiempo ligados a la actitud cuidadosa hacia los compaferos de
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labor. En el experimento de laboratorio los tres primeros grupos
dieron elevados indices de simpatfa como coparticipacién, mientras
que los otros dos dieron indices bajos, o mds exactamente, ausencia
de datos referidos al pardmetro en cuestién. Por lo tanto, existen
fundamentos para extraer la conclusién de que en el experimento
se registra precisamente lo que constituye un componente psicoso-
ciolégico real de las relaciones interpersonales.

El pardmetro descripto de las relaciones mutuas dentro del grupo
fue investigado en una serie de trabajos subordinados a la hipétesis
antes enunciada 8, partiendo de que las manifestaciones de este
fenémeno en grupos de diversos niveles de desarrollo se diferencian
esencialmente. Asi, entre la cantidad de miembros de un “grupo
difuso” y la intensidad del fenémeno de coparticipacién, segin se
suponia, debfa manifestarse una dependencia inversa: su intensi-
dad es inversamente proporcional al ndmero de miembros del “gru-
po difuso”. En oposicién a este caso, en Ia colectividad el aumento
del nimero de miembros no debe conducir —de acuerdo con esta
misma hipétesis— a una disminucién del grado en que se manifiesta
el fenémeno que estudiamos.

La veracidad de esta hipétesis fue comprobada por M. A.
Turevski, quien construy6 aparatos especiales y planteé las condicio-
nes del experimento que permiten incluir en la interaccién del
grupo una cantidad creciente de miembros. El procedimiento ex-
perimental consistia en que a uno de los miembros del grupo se le
proponia resolver una tarea concreta de las que se presentan a dia-
rio en su actividad profesional (aunque también se le podia asig-
nar una tarea neutral, por ejemplo, operaciones matemdticas ele-
mentales). El grupo determinaba la velocidad con que se debia
resolver. Por lo general, se trataba de sus compaiieros de trabajo, -
que conocian a fondo la tarea planteada y las posibilidades de
rendimiento por unidad de tiempo. Las tareas, segin las instruc-
ciones, debfan ser cumplidas lo més riapidamente posible. A la vez,
una aceleracién considerable del ritmo indicado al operador por el
grupo conducfa, desde luego, a un aumento de los errores en su
labor y, como consecuencia, implicaba en un caso un castigo inte-

$ Véase: V. A. Petrovski, “La identificacion emocional en el grupo y el
modo de revelarla®. Contribucion al diagndstico de la  persondlidad en el
grupo; Mosci, 1973; A. V. Petrovski “Algunos aspectos nuevos de la elabo-
racién de la concepcidn estratométrica del grupo y de la colectividad™,
Problemas de psicologia 1976, N° 6. (Ambos en ruso.)
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grai y en otro uné parcial. La diferencia de velocidad que seﬁaia-
ba el grupo en una situacién de castigo integral (se sancionaba g
todo el grupo) Yy parcial (sélo se sancionaba a uno de sus miem.-

no habia hallado a una tarea nueva, la posibilidad de errores y
castigos por cierto aumentaba, \

12, 15, 20 personas), en todos los casos indicaban al operador una
velocidad casi igual para la realizacién de las tareas, Esto testimonia
que las relaciones humanas no se van debilitando a medida que

los grupos experimentales constituidos por personas elegidas al
azar. Cuanto mis grande era entonces el grupo,; tanto més se di-
ferenciaba su conducta én caso de castigo integral o parcial. Por
lo tanto, la hipétesis inicia] quedaba plenamente confirmada.

Asimismo cabia esperar que €n una colectividad el nivel de

relaciones humanas en la colectividad. E] humanismo colectivista
Se pone de manifiesto en I invariabilidad de los indices empiricos
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rimental de A. S. Gorbatenko, quien estudié el proceso de incorpo-
racién del novato a la colectividad, quedd confirmada de modo
convincente la hipétesis que enunciamos.

Corresponde decir que para una colectividad, el fenémeno de
coparticipacién es un fenémeno grupal propiamente dicho, que
trasforma los rasgos individuales tipicos de la personalidad, por
ejemplo, la apatia emocional, la agresividad, etcétera. Disponemos
de datos acerca de que los miembros de una colectividad cuyas
peculiaridades caracterolégicas individuales (si creemos en los re-
sultados obtenidos mediante encuestas personales) incluyen rasgos
al parecer incompatibles con la manifestacién de una identificacién
activa, sin embargo muestran actitudes humanistas en la vida vla
actividad colectivas (E. V. Roménina).

En este sentido vale la pena recordar los interesantes resulta-
dos que obtuviera L. P. Jojlova quien demostré que los miembros
de una colectividad, cuando son incluidos en un grupo integrado
por personas que desconoce. en las condiciones ya enunciadas de
castigo parcial, evidencian el fenémeno de la coparticipacién. Tal
vez atin sea demasiado prematuro extraer cualquier conclusién vin-
culada a la psicologia de Ia personalidad, pero creemos posible
enunciar una presuposicién cautelosa: la identificacién activa como
fenbmeno de las relaciones  interpersonales que se conforman en las
condiciones creadas por una auténtica colectividad, adquiere el
status de caracterfstica estructural de Ia personalidad como una
nueva formacién psicolégica con rasgos de mayor o menor esta-
bilidad. , ,

Asf, lo psicolégico individual en la personalidad actda como fe-
némeno psicolégico social de las relaciones interpersonales, que, al
ejercer influencia en las peculiaridades de la personalidad, mani-
Hestan una estabilidad y una independencia relativa del entorno
inmediato. Tal es otra conclusién que se puede extraer como re-
sultado del estudio de la esencia psicolégica inherente a las rela-
ciones humanas en un grupo.

La identificacién colectivista como forma concreta de expresién
de las relaciones humanas en el grupo se observa pricticamente en
cualquier colectividad, como una cualidad psicolégica propia de
la misma. También se da de modo elocuente, como caracteristica
formativa en la estructura psicolégica de la colectividad psicote-
rapéutica, 1a cual durante los Gltimos afios merece cada vez mayor
atencién e interés por parte de los psiquiatras y psicélogos dedicados
a los problemas clinicos y metodolégicos de la psicoterapia de g-upo.
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Surgida en el 4mbito interdisciplinario de la psicologia social
¥y la psiquiatria, la psicoterapia de grupo cobré entidad gracias a las
construcciones teéricas tomadas de la escuela de K. Lewin y C.
Rogers, se apoy6 en las concepciones del “sociodrama”™ y el “psico-
drama” que se remontan a Moreno, y asimil6 —particularmente en el
ultimo perfodo— la experiencia acumulada con la utilizacién de di-
ferentes tipos de entrenamiento social en los denominados T-gru-
pos®. El primer interrogante que puede hacerse al respecto es el
siguiente: gexpresa la psicoterapia de grupo, por su esencia, las
posiciones teéricas de esas corrientes psicolégicas y denota su apli-
cacién una rea] importacién de las premisas metodolégicas propias
de esas corrientes? ' ‘

La accién trasformadora del grupo sobre la personalidad, que
constituye el fundamento psicolégico de la psicoterapia de grupo,

- también fue empleada (al margen de cualquier construccién teorica)
por la humanidad durante milenios como eficaz instrumento para
influir en el pensamiento y las emociones del hombre (formas ritua-
les de tratamiento de enfermos entre los aborigenes de Africa v de
Oceanfa, arrepentimiento piiblico entre los cristianos). La cuestién
es la siguiente: en qué mecanismos psicolégicos confia el psicotera-
peuta, qué potencial de las relaciones interpersonales incorpora con
fines terapéuticos, qué motivacién propone y créa cuando trabaja
con el grupo, cémo debe ser ese grupo por sus caracteristicas. Aqui
es donde deben expresarse las diferencias de los enfoques tedricos
que es preciso entender en un plano metodolégico.

En el prélogo al libro Investigaciones clinico-psicolégicas de la
psicoterapia de grupo en enfermedades neuropsiquicas, el profesor
M. M. Kabanov, director del Instituto de Neuropsicologia V. M.
Béjterev, escribe: “El desarrollo de la psicoterapia de grupo no es
posible sin una fundamentacién teérica de sus tests basicos [...1.
El error de los tedricos de otros paises en el estudio de los meca-
nismos de la dindmica de grupo reside en que establecen una rup-
tura casi total entre las «microrrelaciones» y las «macrorrelacioness,
asi como también en que ignoran en realidad el aspecto concernien-
te al contenido de la formacién y funcionamiento del grupo. En la
psicologia social marxista de hoy se estin desarrollando ideas que
muestran que es insuficiente tener en cuenta sélo la comunidad
psicolégica-emocional (en la que ponen el acento los psicdlogos

. 9 En los T-grupos, mediante una discusién grupal especialmente .orga.
nizada, se educa la aptitud para la comunicacién interpersonal,
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sociales tradicionales) y que ‘es necesario incluir la categorfa co-
munidad psicosociolégica con su mediatizacién a través de la acti-
vidad conjunta (concepcidn estratométrica de la actividad gru-
pal. .. ). Partiendo de esta concepcibn, el proceso de desarrollo de
Ja psicoterapia de grupo debe considerarse como el paso del grupo
amorfo (difuso) a la colectividad integrada, vale decir, 1a trasfor-
macién de la psicoterapia de grupo en psicoterapia colectiva® 1°.

~ Surge en relacién con esto una serie de problemas psicosocio-
l6gicos, y ante todo la cuestién de cuil es la diferencia esencial
entre la psicologfa de una colectividad psicoterapéutica y la psico-
logia de un grupo psicoterapéutico difuso. cudles son los mecanis-
mos psicosociales de las manifestaciones de una colectividad, las
determinantes imprescindibles para asegurar la eficacia del trata-
miento v de la rehabilitacién del paciente. Nos narece evidente que
entre dichos mecanismos figura el fendmeno de la identificacién
colectivista. que surge comn resultado de la mediatizacién por la
actividad de las relaciones interpersonales en la colectividad psico-
terapéutica.

El grupo psicoterapettico no se convierte de pronto en una
colectividad psicoterapetitica ni surgen al instante dentro de &l re-
laciones de identificacién colectivista. Si intentamos formular la
diferencia central de ambas entidades terapeiiticas nos veremos en
la necesidad de recurrir a la especificidad de los factores que me-
diatizan las relaciones en estos dos tipos de grupost. -

Asi, en el grupo psicoterapéutico tradicional el motivo de la
actividad de cada uno de sus integrantes lo constituye su propio
restablecimiento. Pero, por cuanto ese restablecimiento se ha de
lograr en el proceso de la interaccién intragrupal, organizada de un
modo especial, la participacién en esa interaccién, la subordinacién
a sus leyes, pasa a ser la finalidad que responde al motivo de la
actividad de cada uno. Precisamente tales son las nociones de valor
de los miembros del grupo psicoterapéutico que, mediatizan las
relaciones interpersonales en el grupo. De ahi deriva el interds por
los problemas del otro, por sus vivencias, etcétera.

10 Tnvestigaciones clinico-psicoldgicas de la psicoterapia de grupo en en-
fermedades neuropsiquicas. Leningrado, 1979, pigs. 5-6. (En ruso.)

L Véase: A. V. Petrovski, M. A. Turevski. “Acerca de las bases psico-
sociolégicas de la psicoterapia de grupo”. Investigaciones clinico-psicoldgicas

de la psicoterapia de grupo en enfermedades neuropsiquicas. Ed. cit.
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A diferencia del grupo psicoterapéutico, en la colectividad psi-
coterapéutica es normal la situacién en la cual la salud del otro,
cémo restablece el otro contactos plenos con su entorno social, su
participacién conciente y digna en la vida de la sociedad, toda su
suerte posterior se constituyen en un valor en si. Las relaciones
que mediatizan ese tipo de nociones de valor acerca del objeto de
la actividad compartida son asimismo las que condicionan los ras-
gos psicosociolégicos dptimos de la colectividad psicoterapéutica,

No debe olvidarse que el motivo que lleva al paciente a incor-
porarse a un grupo psicoterapéutico no coincide con el motivo por
el que se guia el terapeuta en su trabajo con el grupo. El terapeuta
est4 interesado en el restablecimiento de cada miembro del grupo
y de éste en su conjunto. El paciente, al principio, s6lo estd moti-
vado por sus problemas personales y no manifiesta un interés
similar por la curacién de cada miembro del grupo, en el cual
{nicamente ve por .el momento, y con pleno fundamento, un acom-
pafiante casual (tal vez simpético y quizd hasta antipético). Pero
ya en las primeras etapas de la psicoterapia de grupo modifica un
tanto su posicién y comienza a considerar al grupo en conjunto y
a cada uno ‘de sus integrantes como una suerte de “instrumento”
de la influencia psicoterapéutica. En otras palabras, toma concien-
cia de que el grupo es Gtil para st mismo. De este modo ya se perfila
el paso del grupo psicoterapéutico difuso a una comunidad donde
las relaciones estin mediatizadas por las tareas de una actividad
comin, por su cardcter objetivado. Pero esto dista ain de ser la .
transicién a una colectividad psicoterapéutica, y no por casualidad
los creadores de la psicoterapia de grupo sitian el método dentro
de los limites de esta etapa, en tanto que toda la psicoterapia de
grupo extranjera (sobre todo la norteamericana) trastabilla precisa-
mente en este punto. . »

-~ Un grupo psicoterapéutico se convierte en colectividad cuando :
“los ‘motivos del terapeuta y de cada integrante comienzan a combi-
narse, a coincidir, cuando en el grupo se evidencia un sistema de
‘relaciones que -encarna el principio rector de la salud puablica so-
viética: “la salud de cada uno es la riqueza de todos”. La activi--
dad del grupo se orienta entonces a resolver los problemas de cada
uno de sus miembros y de esa manera las relaciones interpersonales
y los problemas personales. de ¢ada uno se trasforman en la direc-
cién que es deseada por el terapeuta y propicia para el éxito del
tratamiento. Del mismo modo que en el proceso de una actividad
racionalmente - organizada, el individuo, al realizar su objetivo, a
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" Ja vez reforma y corrige sus defectos personales, el grupo en el
trascurso de una actividad con una motivacién elevada, al cumplir
sus objetivos y realizar sus valores morales, se convierte en colec-
tividad. En este caso, en una colectividad psicoterapéutica en la
cual se pone de manifiesto la identificacién colectivista.

El pardmetro de la identificacién colectivista y su marco de
referencia empirico —la simpatia comg coparticipacién— recién han
comenzado a difundirse en la psicologia social soviética. Muchos
aspectos vinculados con su esencia psicolégica todavia deben ser
precisadas. Sin embargo, su empleo .ya nos permite penetrar en la
compleja estructura de las relaciones interpersonales y brinda Ia

posibilidad de estudiar objetivamente la variante personal de la
interaccién grupal. - ‘

2. La cohesiéon de la colectividad

La armonia de las relaciones humanas... Cudn importante,
cuan preciada y cuén dificil parece lograrla cuando se trata de una
comunidad humana concreta, ya sea un.laboratorio cientifico, una
brigada de .produccién, un equipo deportivo, un grupo de estu-
diantes. .. :

¢Dificil? ¢Y por qué? Porque las personas son todas diferentes,
las circunstancias complicadas y los intereses pueden no coincidir.
La complejidad de las relaciones humanas genera inevitablemente
conflictos. ¢Pero quizd sea posible eludir todas las aristas sin las-
timarse? Hay que comenzar por esclarecer qué es este conflicto en
si y si siempre obstaculiza Ia cohesién de quienes estan involucra-
dos. Y ademis es preciso comprender qué significa la cohesitn
como manifestacién superior de la armonia de las relaciones huma-
nas. Reflexionemos sobre la cohesién y la compatibilidad de los
hombres, sobre las fuentes de los conflictos y las vias para resolver
los que surgen entre ellos en la actividad y en la comunicacién.

Tal vez sea dificil mencionar otro problema psicolégico que
haya concentrado tanto la atencién de los psicosociélogos contem-
poréneos como la cohesién grupal. La bibliografia dedicada al te-
ma abarca miles de titulos. La crisis econémica de fines de los
afios 20 y comienzos de la década del 30, el fascismo. en Alemania
e Italia, ]a Segunda Guerra Mundial, la vigilancia y el aislamiento
de la gente en el periodo del macartismo en Estados Unidos, la
escalada de violencia,’ particularmente durante la guerra “sucia” de
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Estados Unidos en Vietnam, el auge del movimiento huelguistico:
todos estos acontecimientos se constituyeron en factores que inten-
sificaron las investigaciones orientadas a fortalecer los vinculos intra-
grupales e intergrupales, cuya declinacion se observa en el mundo
occidental. El problema de la cohesién ocupd el lugar central de
los estudios en decenas de instituciones especializadas en psicolo-
gia de Estados Unidos, Inglaterra, Japén y la RFA. Precisamente
en estos pafses surgieron las posturas te6ricas determinantes que se
afirmaron en la concepcién de la naturaleza y el caracter de la co-
hesién, como también /los enfoques metodolégicos para estudiarla,
Estas posturas tedricas y estos enfoques metodolégicos fueron acep-
tados durante un largo periodo como los tnicos posibles para la
investigacién psicosociologica. Mientras tanto se daban todos los
fundamentos para esperar —como en realidad ocurri6— que sélo
pudieran llevar a un callejon sin salida la problemitica de la co-
hesién, aunque s6lo fuera porque la obligaban a girar en el circulo
de ideas que encaraban al pequefio grupo visualizado exclusivamen-
te como. comunidad comunicativo-emocional.

Al tomar como punto de partida las relaciones psicoemocio-
nales entre los individuos que se expresan en la prictica interactiva
del pequefio grupo y sobre todo en la frecuencia, duracién y orden
de la interaccién, los psicosocidlogos tradicionales en rigor no se
plantearon como meta establecer de qué dependen estas relaciones
ni intentaron rastrear sus origenes en la economia, la ideologia y
la politica. De esa manera, el contenido de las interrelaciones gru-
pales, incluido el fenémeno de la cohesién quedaba, por lo general,
eliminado de la investigacién psicosociolégica. En cambio, el mé-
todo principal que emplearon para detectar la cohesién fue el re-
gistro de las interacciones, de los actos de- comunicacién, de las
elecciones y preferencias mutuas que se basan en las simpatias y
antipatias, mientras que las recomendaciones practicas del psicologo
con respecto a la elevacién de la cohesién del grupo estaban vincu-
ladas predominantemente a la posible modificacién de su estruc-
tura sociométrica. “Si se retiraban del grupo las personas con bajo
status sociométrico y se incorporaban a é] personas con un €levado
nivel de status sociométrico, la cohesién del grupo mejoraba...” *2,
escribié J. L. Moreno. Asi, en su opinién, basta' con introducir al-
gunas modificaciones en la estructura del grupo (por ejemplo, re-
tirar a las personas conflictivas) para que un grupo desunido se

12 ], L. Moreno. Sociometria. Mosct, 1958, pég. 158 (En ruso.)
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vuelva ensamblando y cohesionado. Tal vez en determinados casos
en que el conflicto ha ido demasiado lejos quepa recurrir al “os-
tracismo”, pero no es ésa, en modo alguno, la via comtn para elevar
la cohesion. .

Es facil comprender que tal programa de investigacién de la
cohesion no prevé el estudio de las normas y orientaciones de valor
‘que se conforman en el grupo sobre la base que es mas importante

ara €él: sobre la base de la actividad conjunta que posee un carfc-
ter objetivado, determinada orientacién y un sentido y un fin so-
ciales. No resulta casual entonces que las investigaciones sobre la
cohesion hayan sido en lo fundamental estrictamente de laboratorio,
donde se convertian en objetos de estudio rupos artificialmente for-
mados, que funcionaban en condiciones convencionales de coope-
racién o competencia, de estilo de liderazgo autoritario o democra-
tico, etc., y donde hasta la propia actividad grupal tenia un caréc-
ter muy artificial. La cohesién como estabilidad de la estructura del
grupo, como su capacidad para resistir a las fuerzas que tienden a
debilitar o romper los vinculos interpersonales, se enfoca como “el
estado del grupo al que éste llega como resultado de una cre-
ciente interaccién entre sus miembros” 3, y ademis “que cuanto
mayor es la frecuencia de la interaccién entre los integrantes del
grupo, mayor es el grado de sus simpatias mutuas y més alto el
nivel de cohesién, y viceversa” 4, Estas formulaciones y otras por
el estilo son muy caracteristicas de muchos textos de la psicologia
social tradicional.

En estos textos se ofrece la descripcién de multitud de métodos
para obtener los coeficientes de cohesién. Los psicélogos comparan
ese coeficiente tratando de extraer determinada informacién acerca
de las peculiaridades por las que se distingue el curso de los pro-
cesos del desarrollo intragrupal. La mayoria de los métodos de
investigacién de la cohesi6én, adoptados en la psicologia clésica, se
fundan en la hipé6tesis de que entre la cantidad, frecuencia e inten-
sidad de las comunicaciones en el grupo y su cohesién existe un
nexo directo, y por ello la cantidad y sentido de las elecciones mu-
tuas, positivas o negativas, es testimonio de la cohesién.

Pero ni siquiera se presupone que la frecuencia y cantidad de
los contactos interindividuales, asi como su duracién, pueden ser
precisamente una consecuencia de la unidad interna del grupo. Se

13 D. Cartwright, A. Zander. Group Dynamics. L. 1960, p. 74.
1t G. Howang. The Human Group. N. Y., 1960, p. 112.
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extrae la conclusién opuesta: el aumento deliberado del nimero de
comunicaciones entre los miembros del grupo en fin de cuentas
convierte a los grupos menos cohesionados en mds cohesionados,
mientras que los individuos se van asemejando paulatinamente unos
a otros en cuanto a la similitud de sus normas y orientaciones de
valor.

Las. fuentes de la actividad grupal e individual, la formacién
de las actitudes, de las normas y orientaciones de valor todo ello,
por consiguiente, se considera como: derivado del nivel de 1a comu-
nicacién interpersonal y de su matiz emocional. El coeficiente de
cohesién grupal es determinado con mucha frecuencia por los
psicblogos norteamericanos como el cociente que se obtiene al
dividir el nimero de vinculos mutuos por la cantidad de los mismos
que es teéricamente posible para un grupo dado. Este coeficiente
puede reflejar la intensidad de la comunicacién entre los miembros
del grupo, pero la animacién de los contactos interindividuales
puede mostrar no sélo un fortalecimiento de las interrelaciones
amistosas y laborales orientadas por la utilidad social. Las obser-
‘vaciones atestiguan que en un clima de conflicto, aumenta notoria-
mente la cantidad de contactos y por esa razén cuando sélo se em-
plean como datos bisicos el ntimero de mtegracxén del grupo y la
frecuencia de la interaccién, ne es posible juzgar acerca de la
“calidad” o “signo” de la cohesibn.

T. Newcomb, psicélogo norteamencano emplea para analizar
la cohesién grupal el concepto “consensus” (consenso) refiriéndose
a una homogeneidad de juicios de los individuos con respecto a los
ob]etos de la orientacién: “Con el concepto «consenso» no entiendo
ni mds ni menos que la existencia de orientaciones similares entre
dos o mis personas con respecto a alguna cosa”!S. El grado de
consenso le sirve a Neweomb para caracterizar la cohe516n de cual-
quier grupo.

No obstante, para él el consenso estd vinculado a la fre-
cuencia de las interacciones y, de ese modo, se vuelve a cerrar
el circulo, mientras que la cohesién es reducida de nueve a las
caracteristicas psicoemocionales. “... Deseo comenzar por sefialar
la existencia de una dependencia mutua entre el consenso y las
comunicaciones [...]. Cualquier forma de comunicacién —escribe
Newcomb— tiene como consecuencia el aumento del grado de con-

18 La sociologia hoy. Problemas y perspectwaa. Moscd, 1965, pag. 304
(En ruso.)
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senso” 16. El consenso también es considerado como una de las
caracteristicas- grupales que explican el mecanismo de formacién
de normas, o como uno de los modos de trasmisién de hébitos y
costumbres de una generacién a otra. Pero también en esos casos
el consenso es vinculado a la teorfa de las comunicaciones y de la

interaccién.

Asi’ocurre que cuando intentan medir operativamente el nivel
de consenso existente entre los miembros de un grupo, los inves-
tigadores sienten una constante insatis;fe}ccién porque se ven obli-
gados a retomar una y otra vez el anilisis del ndmero de comuni-
caciones, de su duracién e intensidad. La causa de esta insatis-
faccién, plenamente comprensible, reside en el propio modo de
enfocar el estudio de la cohesién, que ignora la esencia social de
" los procesos intergrupales, su naturaleza activa, y la reducen a una
atraccién emocional. En el trabajo ya citado Newcomb escribe:
. he llegado a la conclusién de que la situacién limite en la
cual los sujetos que se eligen mutuamente muestran similitud con
respecto a la eleccibn de los restantes, estd determinada en buena
medida por factores psicolégicos que se ponen de manifiesto sobre
Ja base de las reacciones emocionales obtenidas inicialmente...” ",

De manera que la cohesién grupal es examinada por la mayorfa
de los psicosociblogos norteamericanos ante todo como atraccién
mutua y consenso con respecto a los objetos importantes de la
orientacién. Pareceria imposible no estar de acuerdo con esto. Pero,
aunque R. Bales, T. Newcomb, H. Homans y otros psiclogos
norteamericanos, sefialan la similitud de posiciones y actitudes entre
los miembros del grupo como importante rasgo suyo, en la meto-
dologia de la investigacién de hecho la dejan de lado, considerando
que esa similitud de posiciones estd determinada en tltima instancia
por la frecuencia de su comunicacién. “Las caracteristicas cualita-
tivas de los grupos estin definidas por las condiciones y consecuen-
cias de sus actos de comunicacién” 18, escribe Newcomb. La mera
comprobacién de que el consenso es una condicién para la cohesién
de los individuos no suscita duda alguna, El problema estd en
otro aspecto: con respecto a qué es necesario ese consenso como
fuente de cohesién del grupo, cufl es su determinante, cémo se

16 Idem, pags, 305-306. ' '

17 Idem, pag. 817. ;

18 T. Newcomb. “An Approach to the Study of Comunicative Acts”,
Psychological Review, 1958, vol. 60, p. 403.
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lo mide (¢a través de la prictica comunicativa del grupo o de
algin otro modo?), si todos los casos de consenso con' respecto
a unos u otros objetos de la orientacién pueden y deben demostrar
que existe cohesién en un grupo y, por altimo, cémo estd vinculado
el consenso con los otros pardmetros de las relaciones interperso-
nales, etc. La concepcién de la “cohesién grupal”, aceptada en 1la
psicologia social tradicional entr6 en una impasse por no estar en
condiciones de resolver muchos problemas importantes de la “din4-
mica de grupo”. Asi han tenido -que reconocerlo, en una u otra
medida, los propios investigadores.

La frecuencia de los contactos y la existencia de elecciones
'sociométricas mutuas pueden considerarse indices especificos para
un “grupo difuso”. Empero, para comprender los fenémenos que
surgen en los grupos del tipo colectividad, estos indices poseen
‘escaso valor informativo, ya que la cantldad‘de -interacciones y de
elecciones no se toma en este caso como un rasgo generador de
sistema. En los trabajos de los psicosociflogos soviéticos la cohesién
de la colectividad se considera su caracteristica primordial, la me-
dida de su unidad generada por la toma de conciencia de la comu-
nidad de objetivos, tareas e ideales, asi como de las relaciones
interpersonales que poseen el caricter de camaraderfa y ayuda
mutua. No obstante, cuando se trata de la determinacién concreta
de los coeficientes de cohesién los investigadores sélo utilizan co-
minmente en calidad de datos iniciales dos pardmetros: la cantidad
de miembros del grupo y el nimero de comunicaciones con sus
més diversos matices emocionales, desde la hostilidad y la indi-
ferencia hasta la 51mpatia

Por con51gu1ente aunque conciben correctamente la cohesién
como una caracteristica psicosociolégica integral de la colectividad,
muchos autores emplearon métodos de investigacién que no corres-
ponden a la esencia de la cohesién de los individuos en una colec-
tividad como grupo de un nivel superior de desarrollo, lo cual
puso la solucién experimental en contradiccién con las posiciones
metodoldgicas iniciales. -

El contenido informative de los coeficientes de cohesién obte-
nidos mediante el cémputo de las elecciones sociométricas mutuas
y el registro de la frecuencia con que unos se dirigen a otros dentro
del grupo privé en realidad al psicélogo de la posibilidad de
observar, o al menos de imaginar, el mecanismo de formacién de
la cobesmn le impidié estructurar una prognosis sobre las particu-
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laridades de la conducta social de los grupos en estudio. La idea
de la cohesién como una unién comunicativo-emocional de indi-
yiduos —en que se basa el procedimiento metodolégico que anali-
zamos— y que refleja con miés o menos acierto un fendmeno real
de la psicologia de los “grupos difusos”, resulta improductiva cuando
se toman como base de la investigacién experimental colectividades
gue estin unidas en primer término por los fines, principios y
tareas de una actividad conjunta socialmente atil. Se hizo evidente
para nosotros que a fin de distinguir la cohesién y obtener los
indices de su manifestacién es preciso encarar el contenido que
caracteriza a la actividad grupal conjunta. Asi surgi6 la nocién acerca
de la cohesién como la unidad de las orientaciones de valor de la
colectividad, nocién vinculada a la concepcién estratométrica.

La unidad de las orientaciones de valor en cuanto indice de
la cohesidn grupal aparece como una caracteristica integral del
sistema de los nexos intragrupales que muestra el grado de coin-
cidencia de opiniones, valoraciones, actitudes y posiciones de los
miembros del grupo con respecto a los objetos significativos para
lograr los fines de la actividad grupal y realizar en dicha actividad
sus orientaciones de valor. Sobre esa base también era posible
construir el programa experimental para obtener el indice de cohe-
sion (V. V. Shpalinski); para lograrlo se tomé la frecuencia de
coincidencias de opiniones o posiciones de los miembros del grupo
con respecto a los objetos de dicha indole. .

Una vez “descifrados” los indices de cohesién, como unidad
de orientaciones de valor, se pueden comparar los diferentes grupos
segin el nivel de desarrollo, adoptar oportunamente medidas pre-
ventivas a fin de elevar el nivel de la actividad integradora del
grupo y en general obtener datos aptos para formarse ideas mas
profundas acerca del cardcter de las interrelaciones de las perso-
nalidades en él, que empleando los indices sociométricos de cohe-
sién, los cuales, como ya se ha dicho, no poseen suficiente valor
informativo,

Un nivel elevado de unidad de orientaciones de valor no se
crea como resultado de la préctica interactiva del. grupo, sino que
es consecuencia de una intensa actividad grupal conjunta de caricter
socialmente atil. Esa actividad constituye precisamente la base de
la comunicacién entre los miembros del grupo y de todos los fen6-
menos de las relaciones interpersonales. Por esa razén también el
cardcter de las interacciones (comunicaciones) en el grupo resulta
ser una consecuencia de la unidad de actitudes y orientaciones de
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valor de los miembros del grupo, a la que éste llega como resultado
de la actividad conjunta poseedora de un neto caricter colectivista,

La unidad de orientaciones de valor del grupo como indice
de su cohesion de ningin modo implica una coincidencia en las
valoraciones y posiciones de los integrantes del grupo en todos los
aspectos ni una nivelacién de la personalidad dentro del grupo.
Esa unidad en la colectividad es ante todo una aproximacién de
las valoraciones en la.esfera moral y practica, en el enfoque de los
objetivos y tareas de la actividad compartida. Por ejemplo, si algu-
nos miembros del grupo consideran que la tarea que se les ha
planteado es irrealizable, o que “la cosa no vale la pena”, o que
el dirigente del grupo no es capaz de garantizar su cumplimiento
debido a su ineptitud para’ dirigir, mientras que otros sostienen
la opinién contraria y ademés ese tipo de divergencias son frecuen-
tes en dicho grupo, ni siquiera puede hablarse de que en él existe
cohesién. : ,

Un anlisis psicolégico fidedigno y sutil de la cohesién de los
hombres unidos por una causa comin se lee en el libro de A. I
Herzen Mi pasado y mis pensamientos: “...en lo esencial también
ahora estoy convencido que en las relaciones realmente estrechas
hace falta identidad de religidn, una identidad en las convicciones
tedricas fundamentales. Es claro que Gnicamente el acuerdo teérico
no basta para establecer vinculos de afinidad entre los hombres;
me senti mis cerca, por simpatia, por ejemplo, de I. V. Kireevski
que de muchos de los nuestros. MAs aun, se puede ser un aliado
bueno y fiel coincidiendo en alguna causa y divergiendo en las
opiniones; mantuve tal tipo de relacién con persomas a las que
respetaba inmensamente sin estar muy de acuerdo con ellas, por
ejemplo, con Mazzini, con Worcell. Yo no trataba de convencerlos
ni ellos a mi; tenfamos bastante en comin como para recorrer sin
rifias el mismo camino. Pero entre nosotros, hermanos de una
misma familia, gemelos que vivian una misma vida, no podia haber
divergencias tan profundas”®. En rigor aqui se trata de la contra-
posicién entre la cohesién como afinidad emocional y la cohesién
como unidad de orientaciones de valor de aliados y, por dltimo,
de correligionarios. Para éstos hace falta que exista la “identidad de
religién”, que, como aclara Herzen —cuya posicién ateista no nece-

19 A. I Herzen. Obras (en 30 tomos). Moscti, 1956, t. 9, pigs. 211-212.
‘(En ruso.) : :
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sita ser demostrada— significa “identidad en las convicciones tedricas
fundamentales”. : :

Como resultado de investigaciones experimentales concretas y
del andlisis de los datos obtenidos, se llegb a la fundada conclusién
de que en las colectividades el coeficiente de unidad de las orien-
taciones de valor es muy elevado si se lo compara con los “grupos
difusos”. Mientras que en los grupos que por sus indices objetivos
podfan ser incluidos entre las colectividades, los coeficientes de
cohesién se acercaban a la unidad (de 06 a 0,92), en los grupos
no unidos por una actividad conjunta, que por su nivel de desarrollo
y organizacién podian ser calificados como “difusos”, los coeficientes
de cohesién grupal oscilaban entre 02 y 0,5. Todo esto brinda
fundamentos para referir la cohesién, como unidad de orientaciones
de valor, a la segunda capa en la estructura estratométrica de la
colectividad, dejando la cohesién en tanto unidad comunicativo-
emocional del grupo como una de las caracteristicas de la capa
superficial de la actividad intragrupal y una de las propiedades del
“grupo difuso”. :

Al mismo tiempo, la cohesién de grupo también puede ponerse
‘de manifiesto en las capas méds profundas de la estructura de la
- colectividad, vale decir, en su nticleo, que determina todos los
fen6menos psicosociolégicos en la misma. En la capa mis profunda,
propiamente objetiva, —a diferencia del estrato “interpersonal” de
la actividad intragrupal— surge el fenémeno de la integracién de la
colectividad en un nivel superior: su cohesién como unidad valo-
rativo-objetiva 2°. Esta unidad que aparece como una meodificacién
de la unidad de orientaciones de valor a nivel de los procesos
grupales “nucleares”, se expresa en el acto de mediatizacién de la
actividad individual por el contenido valioso tnico del objeto de
la actividad compartida. '

Esta posicién fue tomada como punto de partida para estruc-
turar el programa de un experimento que permitié revelar la cohe-
sién valorativo-objetiva en las colectividades pedagégicas de las
escuelas. La hipétesis de A. I. Dontsov consisti§ en suponer que
el factor primordial de Ia integracién o cohesién de una colecti-
vidad de pedagogos es la unidad valorativo-objetiva de la capa
nuclear de la actividad intragrupal. Como consecuencia de la hipé-
tesis, se proponia poner de manifiesto dos dependencias. Primer

20 Véase: A, I. Doritsov. Los problemas de la cohesién grupal. Moscd,
1979, (En ruso.) S . , .
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supuesto: el carécter comiin de las normas pedagdgicas con respecto
a la formacién de la personalidad de los alumnos (es decir, el plan
tematico de la actividad docente), que se realizan objetivamente
en el quehacer de la colectividad de maestros estd por encima de la
concordancia de las ideas subjetivas de los maestros sobre el “mo-
delo” de alumno. Segundo supuesto: por el contrario, el nivel de
concordancia de las determinaciones valorativas del pedagogo es
mas elevado cuando estin dadas en las ideas sobre el “modelo” de
maestro y més bajo cuando sirven como criterios reales de las inter-
relaciones en el marco de la colectividad pedagbgica.

Con el fin de verificar la hipétesis se elaboré un procedimiento
basado en una metodologia especial que permitié esclarecer los
fundamentos valorativo-objetivos de la actividad del pedagogo v el
grado de consenso de las posiciones de los maestros con respecto
al alumno como objeto de la educacién, asi como con respecto a
sus colegas. Este método constituye una modificacién particular del
medio, va conocido por nosotros, para descubrir el ndcleo moti-
. vacional de la eleccibén. En sintesis consiste en algunos procedi-
mientos experimentales que se emplean sucesivamente: a) para que
los maestros caractericen a los escolares y b) para que los maestros
caractericen a sus colegas. .

éA qué conclusiones importantes condujo la investigacién? Las
hipétesis quedaron plenamente confirmadas. Una vez elaborados
los resultados segtin la variante A (maestros-alumnos), se demostrd
que los indices globales de la unidad de la colectividad segiin el
primer pardmetro (concordancia de. los critérios reales de evalua-
cién de los alumnos) fueron en todos los casos superiores a los
obtenidos segin el segundo pardmetro (concordancia de las ideas
subjetivas de los maestros sobre la faz moral del alumno). Dicho
de otro modo, las determinaciones valorativo-objetivas del alumno
poseen un mayor grado de generalidad cuando sirven de base a
la practica educativa real del maestro que cuando se convierten en
objeto de una evaluacién conciente. En oposicién a esto, en los
resultados seglin la variante B (maestros-maestros) se revela una
dependencia inversa: el grado de comunidad de las ideas sobre
la fisonomia “modelo” de maestro es superior a la medida de la
unidad de criterios reales de las “interrelaciones profesionales”.

Por lo visto, y pese a cuanto contienen de inesperado estas
conclusiones, no implican ninguna paradoja. En fin de cuentas, el
psicélogo se enfrentd con interrelaciones de - distinto tipo. En un
caso con interrelaciones condicionadas por el carécter objetive de la
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actividad conjunta (maestros-alumnos) y entonces la cohesién de
la colectividad de pedagogos cuan('io aplica determinadas ideas en la
labor pedagégica concreta resulté superior que su cohesi6bn para
adoptar nociones ideales, pero en general no comprometedoras y
con frecuencia discutibles, acerca de cémo debe ser en realidad
un maestro. En el otro caso (maestros-maestros) el problema estaba
ubicado en el plano de las relaciones interpersonales dentro de la
colectividad docente y, en rigor, carecia en grado considerable
de un plano objetivo, ya que la actividad fructifera en una colec-
tividad pedagégica (v ello es particularmente tipico de esta clase
de colectividad) estd menos orientada hacia los miembros de la
colectividad, es decir hacia los propios pedagogos, y tiene por ob-
jeto la ensefianza y educacion definidamente orientada de los
alumnos. Por eso no cabe admirarse de que en este caso las deter-
ciones valorativas de los rasgos del “buen pedagogo” posean
mayor grado de concordancia comparadas con las bases valorativas
de las relaciones reales entre los maestros, a las que se afiaden ine-
vitablemente componentes emocionales, simpatias y antipatias.

Puede enunciarse el supuesto de que si el investigador hubiera
continunado el experimento y considerado la variante C “alummos-
alumnos”, los resultados obtenidos se habrian aproximado mis a
la variante B (maestros-maestros) que a la variante A (maestros-
alumnos). En tanto que si se concibe la posibilidad de efectuar
una variante mas (D), “alumnos-maestros”, con toda probabilidad
sus resultados serfan bastante anilogos a la variante A (maestros-
alumnos). .

Todos estos presupuestos se enuncian sobre la base de la con-
cepcién psicosociolégica que analizamos, segin la cual las interrela-
ciones de las personas en los grupos estdn mediatizadas en mayor
o menor grado por los fines, tareas y valores de la actividad con-
junta, vale decir, por el contenido real de la misma. Es posible
conjeturar que las variantes A y D deben poner de manifiesto mas
notoriamente esta mediatizacién, por cuanto el contenido de la
labor compartida en una buena colectividad didéctico-educativa 21
presupone la mediatizacién de las interrelaciones por los objetivos
y resultados de la actividad realizada en comin. Entre los maes-

. mina:

21 Empleamos aqui el concepto “colectividad did4ctico-educativa™ en el
sentido en que se utiliza en la- bibliografia pedagégica cuando se estd tratando
de un grupo cohesionado de maestros y alumnos.
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tros y los alumnos se opgra un. intercambio constante de los resul-
tados de la actividad, surgen relaciones de dependencia responsable,
el éxito o el fracaso del quehacer del masstro s€ expresa en el
éxito. o el fracaso de la actividad del alumno y, viceversa, el nivel
del aprendizaje y la educacién del escolar es la medida de la
eficiencia pedagégica del trabajo del maestro. El poderoso estrato
de relaciones objetivas que nacen durante el proceso de la labor
docente es el que necesariamente genera los fenémenos de ‘la
actividad grupal que en parte puso de relieve el experimerto psico-
légico y en parte fueron enunciados a titulo de hipétesis.

Y las interrelaciones de los propios alumnos, ¢se encuentran
mediatizadas esencialmente por el contenido de su actividad esco-
lar? ;Cudles son los fundamentos para suponer que la hipotética
variante C resultard afin a la variante B? Se sobrentiende que es
dificil enunciar juicios categbricos antes de que se efectiie una
comprobacién experimental. Sin embargo, mucho depende de la
fisonomfa individual de la colectividad concreta de cada. curso.
Pero nos parece que el caricter que asume la actividad docente
estimula insuficientemente, por si misma, la cohesién en el nivel
valorativo-objetivo. La labor de aprendizaje de una clase, incluso
cuando se realiza en comun, pricticamente no incluye ese tipo de
interaccién dindmica que presupone un intercambio de los 'frutos
de la actividad y una dependencia responsable entre los miem-
bros de la colectividad que se verifica por el aporte de cada uno
al resultado comén, y por esa causa el trabajo, aunque se dicte
clase para el conjunto, sigue siendo individual. El estrato de Ia
cohesién valorativo-objetiva se va integrando en las estructuras
profundas de la colectividad del curso, en lo fundamental gracias
a la actividad laboral conjunta, a un trabajo social activo y a otros
factores que mediatizan eficazmente la actividad grupal, y no du-

rante el -aprendizaje, actividad que debe ser rectora para el escolar.

Dicha circunstancia, como ya lo hemos sefialado, concentra hoy
cada vez mis la atencién del pedagogo cuando estudia la posibi-
lidad de crear una auténtica actividad colectiva de aprendizaje.
Este importante y diffcil problema pedagégico debe ser encarado
y resuelto sin dejar de lado los datos de las investigaciones psico-
sociolégicas, ‘

La unidad de orientaciones de valor y su modificacién en forma
de unidad valorativo-objetiva, al revelar nitidamente que la cohe-
sién de la’ colectividad est4 intimamente ligada a la actividad, se
manifiesta 4 cada paso en las colectividades laborales reales, convir-
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- yéndose en tema de prioritario interés para los psicologos saciales,
socidlogos y escritores. En particular, las colectividades cientificas
despiertan ese interés y concentran la atencién. Si nos referimos a la
literatura de ficcion podemos mencionar, por ejemplo, el relato de
1. Griékova La cdtedra, la novela de A. Kron, Insomnio, la de D,
Granin El homénimo y muchas otras. Y ese interés no es casual.
El creciente papel de la ciencia en la sociedad socialista, su tras-
formacioén én fuerza productiva, el inmenso ejéreito de trabajadores
soviéticos de la ciencia, la fecunda labor de miles de laboratorios
cientificos creativos y altamente productivos, todo ello atrae la aten-
ci6n hacia la psicologia de la colectividad cientifica, hacia la bis-
queda de reservas que potencien su actividad. :

Al autor de este libro le tocé en suerte participar (como asesor
cientifico) en un curioso experimento cinematogrifico que fue
registrado en un filme en el estudio de peliculas de divulgacién
cientifica de Kiev22, El argumento de ese filme, estrictamente
documental, es el siguiente: en una colectividad real, arménica,
creativa, bien estructurada, célebre por sus logros cientificos con
un dirigente talentoso a la vez que humano, ocurrié un hecho
inusual. Por mayoria de votos los miembros de esa colectividad
resolvieron solicitar que abandonara la seccién un joven colaborador
muy capaz pero muy brusco e insociable, que habia propuesto
modificar los planes de trabajo de la seccibn y reorganizar su
estructura. Ese colaborador abandon6é su puesto “por propia vo-
luntad”. El experimento filmico se realizé medio afioc después de
esos acontecimientos; Consistié en lo que pasamos a describir. El
director presentd previamente, con el concurso de actores profe-
sionales, tres episodios. Dos de ellos mostraban las colisiones morales
que a veces surgen en el medio cientifico. El tercer episodio, titu-
lado “La expulsién”, en realidad reproducia la situacién de “ostra-
cismo” con respecto al innovador. Estos episodios mostraban en la
pantalla a los colaboradores de la seccién, y luego se llevé a cabo
una polémica sobre el tema de esos minifilmes, la cual, a su vez,
fue rodada por los camarégrafos. Todo esto permitié a los autores
del filme efectuar un analisis psicolégico retrospectivo de los hechos
reales de la vida en la seccibn que surgieron espontineamente,
como si emergieran en la conciencia de los colaboradores, durante

22 Se trata del filme “La colectividad. Exitos o fracasos”,” Guionista: E.
A. Dubrovski; director: A, N. Mikulski,
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él desarrollo de- los debates sobre ias situaciones conflictivas con-
vencionales, “ficticias”, mostradas en la pantalla,

dQué habia tras ese caso de “ostracismo” en la colectividad
cientifica real, qué mostr6 el andlisis psicolégico? :

Lo que ocwrre es que cualquier colectividad pasa por deter-
minadas etapas en su desarrollo, de una inferior a otra superior.
Y, al parecer, todo el camino hasta llegar a la etapa superior ya lo
habia recorrido la seccién que desperté el interés del creador del
filme. Se habia conformado una colectividad cohesionada, con cla-
ridad de objetivos y sencillamente amistosa en la que la vida
resultaba interesante y el trabajo marchaba sobre rieles. Pero el
problema reside en que una colectividad es un sistema complejo
de relaciones entre personas en una actividad socialmente signifi-
cativa que las une, un sistema que se entrelaza con la red, no menos
compleja de las relaciones interpersonales, y sélo se puede com-
prender a una colectividad cuando ella estd en movimiento, tnica-
mente en el curso del desarrollo de esas relaciones. No existe una
prestigiosa “marca en el orillo” que pueda garantizar por tiempo
indeterminado que el funcionamiento de dicho sistema no tenga
momentos de retroceso.

La_suerte, presente y futura, de la colectividad depende de
qué es lo que predomina o prevalece en la estructura de los vinculos
intracolectivos: las relaciones de dependencia responsable (que
vienen determinadas por el objetivo socialmente significativo de la
actividad compartida) o los contactos emocionales engendrados por
la comunicacién intragrupal. Pese a todo el valor que poseen estos
tltimos, pese a que son sumamente necesarios para el normal fun-
cionamiento de la colectividad, no pueden ser los determinantes_
sino los determinados, y sélo de ese modo es posible lograr la
cohesi6n.

En verdad, el filme reproducfa una situacién de prevalencia
de tendencias regresivas (eso puede ocurrir hasta en una buena
colectividad cientifica), La seccién como colectividad cientifica ha-
bia descendido un peldaiio, nada més que un solo peldafio de la
larga escalera de su desarrollo, y las relaciones personales se habfan
tornado més preciadas que la idea cientifica, surgian reacciones
conformistas y adaptativas, se debilitaba el espiritu critico, se
daban manifestaciones de placidez y tolerancia liberal. Entre la
“expulsién del colaborador” y el experimento filmico habia tras-
currido medio afio y durante ese lapso el movimiento de retroceso
de la colectividad casi no se habia exteriorizado, pero en la situacién
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experimental sin duda alguna ya se podia vi’slumbrar. Una crisis
de objetivo puede hacer retroceder mucho mis de lo que ocurri6
en esa seccion, generar conflictos més hondos e incluso provocar
la disgregacién de la colectividad como grupo de un nivel superior
de desarrollo.

Aclaremos que en esa colectividad real, que fue objeto de la
investigacién, los acontecimientos no siguieron un curso tan dra.
mético. Cabe decir ante todo que la seccién era parte de un instituto
muy fuerte, eficiente y con grandes perspectivas (es de lamentar
que el instituto quedara fuera del experimento filmico, limitado
a su_propésito). Ademds precisamente el instituto, su comunidad y
su direcci6n, advirtieron oportunamente algunos procesos conco-
mitantes surgidos en la seccién y supieron ayudarla a reemprender
el camino correcto. La seccin fue sometida a estudio en un
momento agudo y dificil de su desarrollo, en un punto de ruptura,
en medio de una crisis latente. Su solucién inicié6 una nueva etapa
del movimiento hacia el objetivo y por lo mismo hacia la norma-
lizacién de las relaciones interpersonales, hacia el saneamiento del
clima psicolégico, hacia la elevacién de la cohesién como unidad
de orientaciones de valor. Los éxitos posteriores de esa colectividad
corroboraron su potencialidad creativa.

La unidad de orientaciones de valor y valorativo-objetiva no
agota la caracterizacién de la cohesién de una colectividad exami-
nada a la luz de los principios de la mediatizacién por la actividad.
También son posibles otros enfoques -del problema de la cohesion
desde las mismas posiciones teéricas.

Asi, se admite como uno de los aspectos, facetas o componentes
de la cohesién general de la colectividad la compatibilidad de las
personas que la forman. Sin referirnos aqui a la nutrida bibliografia
dedicada al problema de la compatibilidad psicolégica 23, sélo
acotaremos que tradicionalmente casi podria afirmarse que el modo
predominante de explicar la compatibilidad de los individuos en
el grupo fue el enfoque homeostitico. Al tratar de resolver una

tarea en un aparato del tipo “homeéstato” los miembros de un

grupo logran o no consiguen alcanzar una coordinacién sensomotriz
de sus acciones, lo cual es considerado como presencia o ausencia de
compatibilidad entre ellos. Por lo visto, también en los hechos

23 Véase: P, L. Krichevski. “El problenm de la compatibilidad personal

en la psicologia social de otros paises”. Problemas de psicologia, 1979, N° 5, -

(En ruso.)
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reales puede ser revelada ‘la compatibilidad como coordinacién de
las personas dentro del grupo cuando efectdan las acciones con-
juntas mas simples. Pero, ges posible extraer de ello una conclusién
sobre la compatibilidad de las personas en el grupo cuando se
tienen en cuenta los tipos mis complejos de actividad que lleva
a cabo ese grupo? Los individuos que no pueden hacer girar el
volante del homedstato de tal manera que no se perturben sino
que se ayuden uno a otro, son en verdad incompatibles para esta
actividad, g¢pero da esto fundamento para afirmar que son incom-
patibles también en la labor. inherente a los constructores, en una
tarea de tactica militar, 0 en la creacién artistica? jAcaso es.
precisamente la existencia de coordinacién sensomotriz lo que ga-
rantiza compatibilidad de los miembros del grupo cuando se pasa
a otros tipos de actividad? Por cierto que esto resulta méis que
dudoso. ’

Estas consideraciones nos impulsan a indagar la base psicolégica
de la compatibilidad, no en la coordinacién para efectuar una u
otra operacién tomada aisladamente, sino en la coordinacién dentro
de la actividad integral que cumple la colectividad en su conjunto,
la cual estd determinada para el sujeto por la tarea general y en
cuya estructura se halla inserta la imagen de sus participantes (sus
-capacidades, propésitos, nociones sobre los modos de resolver la
tarea, etc.). En el contexto de este enfoque se considera la cohesién
del grupo como la concordancia de las expectativas funcionales de
los roles (V. V. Avdéiev), vale decir, concordancia de las ideas
de los participantes en la actividad comun acerca de qué debe
hacer precisamente cada uno de los miembros de la colectividad,
con quién y en qué sucesion cuando se trata de alcanzar el fin
socialmente significativo, comiin a todos. Por ejemplo, al estudiar
los grupos de servicio técnico de los equipos de computacién quedé
en claro que este tipo de actividad demanda coordinar las inter-
acciones de los miembros del grupo en cuanto a la participacién’
dentro de la funcién que cumple, en cuanto a la sucesién de las
operaciones, etc. El enfoque que analizamos supone la modeli-
zacion previa de la situacién real de actividad compartida y la
coordinacién de las posiciones que debe ocupar cada uno, en base
a la imagen colectiva de esa actividad. La investigacién concreta
demostré que la falta de concordancia de las expectativas funcio-
nales de los roles puede convertirse en causante de conflictos, en
uno de los factores de desgaste de la cohesién y de la aparicién de
rasgos de incompatibilidad psicolégica en el grupo. ‘
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No obstante, seria erréneo deducir que desde- el punto de vista
de la teorfa de la mediatizacion .de las relaciones interpersonales
or la actividad la concordancia de las expectativas funcionales
de los roles es precisamente la caracteristica determinante de la
cohesién y la compatibilidad en una colectividad. Resulta posible
concordar esas expectativas si la estructura de la actividad se ha
conformado definitivamente, si ya se ha efectuado una clara dis-
tribucién de los roles y funciones. Pero el grupo y la actividad

pal son fenémenos dinimicos. Y no siempre es posible repartir
en detalle todas las funciones a todos los miembros del grupo y
concordar oportunamente todas las expectativas funcionales de los
roles, en particular si la actividad tiene un carécter creativo. En tal
caso, la cohesién, tomada como concordancia de esas expectativas,
no puede asegurar una auténtica integracién de la personalidad en
la colectividad. MAs aun —y esto es muy importante— el estudio
de la concordancia de las expectativas funcionales de los roles no
permite observar la diferencia entre una colectividad v cualquier
otro grupo desarrollado sobre la base de una actividad comtn.

Esta circunstancia nos obliga a retomar la nocién de la unidad
de orientaciones de valor como fundamento y como indice prin-
cipal de la cohesién de una colectividad, pero ya encarando no
tanto las caracteristicas valorativo-objetivas de la actividad grupal,
cuanto su fundamento moral, que se expresa en la posicién personal
que asume cada miembro de la colectividad con respecto a su
compafiero, con el que estd ligado por una meta comdn.

Todas las formas que asume la unidad de orientaciones de valor
que hemos visto caracterizaban hasta ahora la cohesién como resul-
tado de la coincidencia de orientaciones hacia algin objeto (fin,
tarea, dirigente, etc.), cuando, para expresarlo de modo figurado,
“todos miran hacia un mismo lado”. Pero ahora es preciso, aunque
sea brevemente, considerar los casos de unidad que se manifiesta
en el hecho de que todos en el grupo “se ven unos a otros, se
tratan entre si, desde una posicién moral tnica”. Ya hemos hablado
de este tipo de unidad de orientaciones de valor en el capitulo
sobre la identificacién colectivista. Ahora sefialaremos upa forma
mas, afin a ella y que en parte es coincidente con ella, de la
integracién de la personalidad .en el seno de la colectividad, cuya
perturbacién se convierte en base ineludible para una incompati-
bilidad intragrupal. Nos referimos al fenémeno de atribucién de
responsabilidad, vale decir, a una posicién estable de la personalidad
que se pone de manifiestv en su reconocimiento de que es legitimo
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que a si misma o a los 6tros miembros del grupo se les asignen
posibles sanciones sociales en forma de recompensa o castigo por
el éxito o el fracaso en la actividad ¢onjunta,

La atribucién de responsabilidad ha sido estudiada en la psico-
logia social tradicional como una caracteristica psicolégica individual
que se evidencia o no segiin lo que represente el otro individuo
al que se puede atribuir la responsabilidad por los fracasos o rendir
honores por el éxito, y cual es la naturaleza de la actividad, coope-
rativa o competitiva (H. Kelly, A. Till, S. Sherman y otros). Por
ejemplo, psicélogos canadienses sefialaron que los actos de atribu-
cién de responsabilidad dependen del atractivo fisico de la otra
persona 24, Se establecié que la responsabilidad por buenas acciones
y asuntos exitosos se atribuye a las mujeres bonitas, en tanto que a
las fisicamente no atractivas se les atribuye la responsabilidad por
los fracasos: y el mal desempefio. Por lo comén, los actos de
atribucién de responsabilidad se han estudiado en situaciones Hidi-
cas, al margen de los nexos con un medio social concreto y con
- una actividad conjunta significativa para los grupos. Como resul-

tado de este hecho, un fenémeno interesante por si mismo no fue
realmente explicado ni utilizado con el fin de interpretar los pro-
cesos y fenémenos de la actividad- intragrupal.

El fenémeno de atribucién de responsabilidad se explics por
primera vez desde las posiciones de la teoria de mediatizacién
por la actividad en los trabajos de L. A. Sujinskaia 25, Los expe-
rimentos que realizé atestiguan que el caricter de la atribucién
de responsabilidad revela una dependencia con respecto al nivel de
desarrollo del grupo como colectividad. Quedé confirmada la hipé-
tesis de que en una colectividad 1os actos de atribucién de respon-
sabilidad tienen, en lo fundamental, un caricter objetivo, mientras
que el aporte individual de cada uno pricticamente se evalta de
manera adecuada, al margen del éxito o el fracaso final de la
actividad conjunta. Se observé un panorama opuesto en un grupo
de escaso desarrollo donde ante el éxito de la actividad realizada

2¢ C. Selegman, N, Paschall, L. Tanata. “Effects of Physical Attracti-
veness on Attribution of Responsability”. Canadian Journal of Behavioural
Science, 1974 (July), vol. 6, N, 8.

25 Véase: L. A. Sujinskaia, “La atribucién v la asuncién de responsa-
bilidad en la actividad colectiva®. Psicologia de la actividad colectiva. Kiev,
1977; la misma autora, “La atribucién de responsabilidad por los éxitos y
los fracasos en los grupos de distinto nivel de desarrollo”. Problemas de psico-
logia, 1978, Ne¢ 2. (En ruso.)
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en comun, el sujeto de la valoracién con frecuencia sefiala sus
ropios méritos, pero ante el fracaso se muestra dispuesto a descar-
ar la culpa en todos los otros o, al menos, en f‘las circunstancias
objetivas”. Puede suponerse que en tal grupo los dctos de atribucién
de responsabilidad “stin condicionados fundamentalmente por las
eculiaridades psicolégicas individuales del sujeto de la valoracién

es ésta precisamente la esfera donde se visualizaron en accibén
todas las regularidades y dependencias que descubrieron por via
experimental los psicosociologos y que trasladaron sin fundamento
2 la caracterizacion general de los pequefios grupos.

La atribucion inadecuada de responsabilidad por los éxitos o
fracasos de la actividad realmente cumplida y socialmente valiosa
es un factor generador de conflictos en cualquier grupo. Por cuanto
los participantes de la actividad comin no estan en condiciones de
medir objetivamente su propio aporte 2a la tarea comtn, sus valo-
raciones tienen un caricter evidentemente subjetivo. La fuerza moral
de Ja colectividad, que bloquea las posturas extremas del subje-
tivismo, crea condiciones para la compatibilidad de sus miembros
sobre la base de las normas morales adoptadas por todos ellos:
no declinar la responsabilidad cuando se es culpable; no endosar
la culpa “a justos por pecadores’; no atribuirse el éxito; no menos-
preciar el papel ¥ la importancia de otro en los logros comunes;
no justificarse aludiendo a “circunstancias objetivas”, etcétera.

Para resumir diremos que la cohesién de la colectividad v la
compatibilidad de sus miembros constituyen una especie de jerar-
quia de niveles.

En el nivel inferior se encuentra la cohesién que se expresa
en la intensidad de la prictica comunicativa del grupo, la compa-
tibilidad como presencia de elecciones sociométricas mutuas, la com-
patibilidad psicofisiolégica de caracteres y temperamentos, la coor-
dinacién de operaciones sensomotrices al realizar acciones, etc.
La cohesién en este nivel es la condicién necesaria para la inte-
gracién del individuo al grupo Jonde las relaciones interpersonales
estin mediatizadas en grado minimo por el contenido y los valores
de la actividad social. Necesarias y suficientes para caracterizar al
grupo difuso”, no bastan ni son tan esenciales para caracterizar
a la colectividad.

La mediatizacién de las relaciones interpersonales por el con-
tenido de la actividad conjunta, que plantea a cada participe de
esa actividad el interrogante: “¢Qué debo hacer para que, dada
la divisién de] trabajo, pueda responder a las exigencias y expec-
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tativas . de mis compafidros de labor?”, eleva el grupo a un nive].
més alto de cohesién, Esta forma de cohesién resulta imprescindible
para ciertas etapas, bastante estables, del proceso de formaciép
de la actividad conjunta y constituye el rasgo de un grupo “ng
difuso”. Empero, no puede diferenciar a los grupos en “colectivos”
¥ “no colectivos” porque soslaya la cuestién de “en aras de. qué”
se realiza la actividad y se concuerdan las expectativas funcionales
de los roles de sus participantes. : '

El nivel superior de la cohesién y de la compatibilidad de las
personas en una actividad conjunta, ‘propio precisamente de 15
colectividad, se presenta en forma de unidad valorativo-objetiva
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CAPITULO IV
DEL GRUPO A LA PERSONALIDAD

1. La personalidad y las relaciones interpersonales
desde las posiciones del enfoque sistémico

Nuestro libro se intitula Personalidad, actividad y colectividad.
Este titulo suena como una manifiesta parafrasis de la Wltima
obra de A. N. Leéntiev, Actividad, conciencia y personalidad®.
Y desde luego que esa afinidad no es en modo alguno casual.
El autor ha deseado con toda intencién destacar a qué tradicién
se atuvo al efectuar su trabajo y cull es la linea tédrica que este
libro continda. En la obra de Le4ntiev se expone un profundo
analisis de la actividad y la conciencia y se esbozan enfoques de
la psicologia de la personalidad. Empero, sélo es posible carac-
-terizar a la personalidad viéndola en el sistema de las relaciones
interpersonales, en la actividad colectiva conjunta. La solucién de
este problema estuvo fuera de los limites del propésito que guié
a Lebntiev en su libro. Es por ello que ante nosotros surgié la
atrayente perspectiva de continuar el estudio de los problemas de
la personalidad alli donde lo inicié y no tuvo tiempo de completarlo
A. N. Leontiev, quien lo realizé dentro del mismo encuadre teérico
y metodolégico, utilizando el enfoque basado en la actividad.

P.ero el titulo del libro no es el sumario abreviado del mismo.
De ninguna manera hemos logrado comenzar por la personalidad

® La obra de A. N. Lednticv, Actividad, conciencia y personalidad fue

editada en traduccién al espafiol en Buenos Aires por Ediciones Ciencias del
Hombre en 1978, (N. del T.) '
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¢ terminar por 1a - colectividad. Debimos recorrer precisamente el
camino inverso: del grupo y la colectividad a la comprensién de
la personalidad. Cabe volver a insistir: sélo se hace posible en.
tender la personalidad del hombre si se la observa en medio de la
red de vinculos interindividuales que forman la compleja estruc--
tura del grupo, por afiadidura de multiples niveles. Al construir
una concepcién de la colectividad, preparamos asimismo los cimien-
tos para crear una concepcién de la personalidad. Por lo demés,
dacaso se trata de dos concepciones? Més. bien hay sélo una: la
concepcidn de la personalidad en la colectividad, en el grupo, en
el sistema de las relaciones interpersonales. Y es asi porque fuera
de la colectividad, fuera del grupo, fuera de las comunicaciones
humanas no existe personalidad en su esencia social activa, Es
imposible crear una teorfa adecuada de la personalidad sin examinar
la actividad comin que es realizada en condiciones socialmente -
determinadas.

Nos permitimos expresar la opinién de que un concepto psi-
colégico fundamental que figura en investigaciones y obras teéricas
como definitorio, 0 sea el concepto de “personalidad”, demanda la
explicacién y la distincién de sus caracteristicas propias.

~ La personalidad como concepto filoséfico que se refiere al
hombre total en la unidad de sus capacidades individuales y de las
funciones sociales que cumple, al hombre como producto y a la vez
como sujeto de' las relaciones sociales cuya esencia “no es una abs-
traccién inherente 2 un individuo aislado”, sino “un conjunto de
‘todas las relaciones sociales” (Marx), es profundamente analizado
por el materialismo histérico que pone de manifiesto toda la pleni-
tud de sus determinaciones. En esta concepcién filoséfica se apo-
yan los psicélogos al estudiar el problema de Ia personalidad.

¢Pero que ocurre en el propio marco de la ciencia psicoldgica?
No se trata de que los psicélogos no puedan explicar y comprender
la personalidad del hombre valiéndose de los métodos de que dis-
ponen, puesto que lo hacen con mayor o menor éxito; sucede que
al admitir a priori el cardcter categorial del concepto de “persona-
lidad” encuentran considerables dificultades en su aplicacién teé-
rica como categoria de la psicologia general. Probablemente no sea
casual que. entre los psiclogos soviéticos no exista una definicién
univoca de la personalidad como objeto de la investigacién psi-
colbgica.

Al parecer, el camino més ‘seguro para superar las. dificultades
tedricas vinculadas a la necesidad de entender la personalidad pre-
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cisamente como categorfa psicolégica es el de enumerar todo aque-
llo que forma la personalidad como una realidad psicolégica. En
tal caso, la personalidad se presenta como un conjunto de cuali-
dades, propiedades, rasgos, caracteristicas y particularidades de la
psiquis humana. Este enfoque del problema podria ser denominado
“de coleccionista”: la personalidad se convierte en una suerte de
receptéculo, al que confluyen los rasgos del temperamento, del ca-
ricter, de las necesidades e intcreses predominantes, de la capaci-
dad, las inclinaciones, etc. La tarea del psicélogo se reduce entonces
a catalogar toda esa riqueza y a poner de manifiesto la irrepetibili-
dad individual del modo en que estin combinadas en cada hombre.
Podriamos mencionar una serie de trabajos que se remontan sobre
todo a la década del 50 y comienzos de los afios 60, cuya carac-
teristica es, justamente, ese enfoque “de coleccionista”.

~ La representacién de la personalidad como una sumatoria de
los rasgos personales no entrafia desde luego delito alguno, pero
carece de valor heuristico aunque sélo sea porque esfuma el limite
entre los conceptos de “personalidad” e “individuo”, fracciona la
personalidad en algunos componentes dispuestos en serie y despoja
al concepto de “personalidad” de su contenido - categorial, de ese
“nivel superior de generalizacién” acerca del cual escribié M. G.
Taroshevski al caracterizar las categorias de la psicologia.

Cabe suponer que ya entonces, en la década del 60, los psicé-
logos tenian conciencia de que los resultados obtenidos al aplicar
el enfoque pronio del “coleccionista® eran insatisfactorios. Des-
cubrieron dificultades. relacionadas con el paso de la concepcién
psicolégica general de la personalidad al examen de los problemas
de su formacién en la psicologia evolutiva y pedagdgica, con su
recomposicién en la psicologia clinica v en la psicopatologia vy,
por Gltimo, con su estudio dentro del sistema de las relaciones
interpersonales en la psicologia social. Todo ello plante a la orden
del dia la necesidad de una estructuracién de las maltiples cualida-
des personales (cuyo ntimero, como ya entonces se habia calculado,
equivalfa a mil quinientas, si no més). Desde mediados de la déca-
da del 60 hubo empefiosos esfuerzos por esclarecer la estructura .
general de la personalidad. Sin duda alguna, constituyé un avance
_en comparacién con los enfoques “enumerativos” de la psicologia
de la personalidad que habian predominado anteriormente.

Pero bien pronto quedé en claro que la estructura general de
la personalidad era interpretada en lo fundamental como un con-
junto de sus particularidades biolégica y socialmente condiciona-
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das. El problema de las correlacién de lo bioldgico y lo social pasa
a ser desde ese momento poco menos que el problema central en
la psicologfa de la personalidad. El simposio realizado en la URSS
sobre los problemas de la personalidad (1970) trascurri6 en gran
medida bajo el signo de la concepcién de la personalidad por un la.
do como ser biosocial y por otro del enfoque estructural de la per-
sonalidad. Uno de los informes principales en dicho simposio co-
menzaba con las siguientes palabras: “Quizd no haya un solo psi.
cblogo o sociblogo sovidtico que al referirse a la personalidad no
emplee la palabra cestructura»”. Y aunque la concepcién de la
estructura de la personalidad provocé debates, se fue afirmando
cada vez més la opinién de que deben distinguirse en ella “una
subestructura exclusivamente condicionada por lo social” y “una su-
bestructura biolégicamente condicionada”. Es cierto que en oca-
siones se sefialé la presencia de otras dos subestructuras (de la
experiencia y de las particularidades individuales de las formas del .
reflejo), pero no se precisé a qué esfera corresponden —si a la es-
fera de lo social o de lo biolégico—, sino que se indic6 su cardcter

intermedio. : ’

Serfa comprensible si se hubiera hablado del hombre, del-
individuo. La naturaleza biosocial del hombre y de su individuali-
dad no puede ser motivo de debates. Pero la personalidad, siendo
sujeto y producto del desarrollo social, que trasformé al individuo
biolégico en el creador del proceso histérico, evidentemente no
podfa conservar una subestructura biolégica pueste a lo par de la
subestructura social. No es posible colocar el signe de igualdad en-
tre los ‘conceptos “personalidad” y “hombre”, “personalidad” e
“individuo”, y menos aun -olvidarse de ello cuando se estd abor-
dando la correlacién de lo social y lo biolégico. »

E] hombre es un ser biosocial; su soma, su sistema endocrino,
las ventajas y defectos de su organizacién fisica' influyen podero-
samente en el curso de sus procesos psiquicos, en la formacién de
sus particularidades psicolégicas, No obstante, lo bioldgico, al in-
corporarse a la personalidad del hombre, se torna social, se con-
vierte en social. Asi, la patologia cerebral genera en el individuo,
en la estructura de su individualidad, rasgos psicolégicos biolégica-
mente condicionados, pero éstos se trasforman o no en rasgos per-
sonales, en particularidades concretas de la personalidad en-virtud

1 Problemas de la personalidad. Materiales de un simposio, Mosct, 1970,
pag. 51. (En ruso.) '
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;&é la determinacién social. El hecho de que este individuo siga
'siendo considerado como una personalidad s6lo que mentalmente

:disminuida o pase a ser visto como un clarividente, vale decir, co-

.mo una personalidad histérica a cuyas profecias la gente presta
oidos, depende del medio histérico en el cual se conforman y ma-
‘pifiestan esos rasgos psiquicos individuales suyos. Las particula-
ridades y rasgos innatos, orgénicos, se insertan en la estructura de
la personalidad como elementos socialmente condicionados de ésta.

Hacia fines de los afios 70, la tendencia al enfoque estructural
del problema de la personalidad, con todos sus aspectos fuertes y
débiles, es sustituida por la tendencia a aplicar el enfoque sistémico.
(Corresponde hablar a raiz de ello de una nueva etapa en el desa-
rrollo de la teorfa psicolégica soviéticaP Este interrogante es oportu-
no si tenemos en cuenta que no resulta tan sencillo captar la di-
ferencia que existe en el empleo de los conceptos “enfoque es-
tructural”, “enfoque sistémico”, “enfoque sistémico-estructural”, Y,
sin embargo, hay ciertos fundamentos para distinguir una nueva
etapa en el desarrollo tedrico de la psicologfa soviética. No se trata,
en dltima instancia, de la afinidad entre los conceptos—“estructura”
y “sistema”, sino de qué subyace en realidad tras el empleo de estos
conceptos en el plano de la-investigacién psicolégica concreta. La
labor metodolégica y experimental que se desarrollé bajo la ban-
dera del enfoque estructural, concentré la atencién de los psicélogos
en un tema cldsico: cémo se relaciona la parte con el todo y el
todo con la parte, la estructura integral de la personalidad con sus
diversas subestructuras, y viceversa. Antes hemos mencionado en
qué terminé esa confrontacién de estructuras y subestructuras y
de qué modo podian ser superados los atractivos de las interpre-
taciones mecanicistas. Pero lo fundamental, evidentemente, reside
en que las declaraciones “estructuralistas” no estuvieron fundadas
en su momento en una elaboracién metodolégica previa; el anélisis
filoséfico del concepto “estructura de la personalidad” no fue pre-
cedido por su anilisis psicolégico. Y tal circunstancia mo podia
dejar de manifestarse en los resultados.

Distinta es la situacién que caracteriza a la aplicacién del en-
foque sistémico para elaborar una teoria psicolégica de la persona-
lidad. Lo precedi6 el prolongado y eficiente trabajo de especialistas
y las obras de V. P. Kuzmin, E. G. Iudin, I. V. Blauberg, V. N.
Sadovski y muchos otros. Esta fue precisamente la preparacién me-
todolégica obligatoria, sin la cual es imposible abordar con serie-
dad la solucién de los problemas psicolégicos concretos, Era preciso
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asimilar los principios generales del anélisis sistémico y luego trag-
ladarlo a la psicologia de la personalidad. Pero no se puede decir
que esa traslacion sea ficil ni sencilla. Por ejemplo, los principios
del analisis sistémico, obligatorios para construir una teoria de la
personalidad, exigen que se afsle el “rasgo sistemogénico” de la
personalidad como sistema, pero ese rasgo ha de ser descubierto
no en las representaciones sistémicas generales, sino en la trama
de la propia realidad psicoldgica. No es sencillo efectuarlo y sélo
pueden hacerlo los propios psicélogos. :

~ Es por eso que el anlisis de las concepciones existentes acer-
ca de la personalidad desde las posiciones del enfoque sistémico
debe convertirse en una seria tarea teérica y de ningin modo en
una mera declaracién. Aqui solamente podemos hacer algunos in-
tentos para arrojar luz sobre determinados problemas y temas del
posible examen analitico. . .

Debemos decir que durante los Gltimos afios se han constitui-
do en la psicologia soviética varias concepciones bastante desarro-:
lladas acerca de la personalidad, en las que se advierten rasgos de
sistemidad. Puede incluirse entre ellas y en primer lugar la cons-
truccién tedrica —de larga data— creada en la escuela cientifica de
D. N. Uznadzé y que ve en la actitud, sobre todo en la “actitud
fijada”, un “modo” de la personalidad total. Luego podemos men-
cionar la concepcién disposicional de la personalidad de V. A, Ia-
dov —afin a la anterior— que representa a la personalidad como una
suerte de sistema jerarquizado, mediante el cual se realiza la regu-
lacién de la conducta social a través de niveles. También pueden
citarse otras concepciones (N. I. Nepomni4schaia, L. I. Bozhévich
y otros).

Merecen un interés particular las ideas de A. N. Leontiev?2,
quien subrayé la imposibilidad de poner un signo de igualdad entre
los conceptos de “personalidad” e “individuo” debido a que la
personalidad es una “cualidad especial” que el individuo adquiere
gracias a las relaciones sociales en las que se encuentra inmerso. En
el manuscrito inédito de Ledntiev se lee: “La personalidad es una
cualidad sistémica y por lo mismo «suprasensorial», aunque el por-
tador de esta cualidad es el individuo corpéreo, plenamente sen-
sorial, con todas sus propiedades congénitas y adquiridas”. Estas

2 Véase: Problemas de psicologia, 1979, Ne 4, pigs. 35-46 (en adelante
seguimos citando ese mismo articulo que - contiene extractos de un manus-
crito inédito de A. N. Ledntiev),
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ropiedades constituyen sélo las condiciones (las premisas) de la
formacion y €l funcionamiento de la personalidad, junto con las
condiciones exteriores y las circunstancias de la vida del individuo.
La tarea del estudio psicologico de la personalidad se establece en
tal sentido como “la investigacion de qué, para qué y cémo utiliza
el hombre” ese fondo de cualidades innatas y adquiridas.

Como instrumento de andlisis se emplea el concepto, introdu-
cido por Leontiev, de “sentido personal” (reflejo en la conciencia
de la personalidad de la relacion entre motivo y fin) como una
cualidad especial, “suprasensorial” del individuo. Los sentidos per-
sonales se integran en forma de un “sistema coherente”, designado
con la expresién “formaciones de sentido de la personalidad”. A la
vez, se subraya que puede lograrse un avance esencial en la elabo-
racién del problema de la personalidad solo en caso de que en
Jas investigaciones concretas s€ considere primordial el principio
que toma en cuenta ante todo una particularidad de las formaciones
de sentido cual es su derivacién de la existencia real del sujeto, o
sea, el principio de mediatizacién por la actividad. Para investigar y
trasformar las formaciones de sentido es preciso ir mas alla de los
Jimites de las propias formaciones y modificar el sistema de activi-
dades que las engendran. No cabe estar en desacuerdo con esto.
Pero no se debe olvidar que la propia actividad es social y, por
consiguiente, ante todo compartida.

El principio de mediatizacién por la actividad ya ha sido am-
pliamente expuesto a] considerar la concepcion estratométrica. Aqui
debemos volver a prestar atencién a los nexos interobjetivos que
surgen regularmente en el terreno de la ciencia psicolégica mar-
xista. En este caso, la teoria psicolégica de la personalidad tiene
puntos de contacto con la teoria psicolégica de la colectividad, y
ambas se entrecruzan precisamente en un punto que es central tan-
to para una como para la otra: en el sefialamiento del principio sis-
temogénico que resulta ser el principio de la mediatizacién por la
actividad. Y no podfa dejar de producirse tarde o temprano €se
cruce, aunque solo sea porque la teoria psicolégica general de la
‘actividad ya ha sido trasladada a la psicologia social de la colec-
tividad y convertida en base teorica de la misma. '

La concepecién de que las relaciones interpersonales estin me-
diatizadas por la actividad responde al modo en que Leé6ntiev pro-
pone concebir las tareas de la psicologia de la personalidad, que
deben ser resueltas en una “nueva dimensién psicologica”, distinta
de la dimensién adecuada para la investigacién de los . procesos,

157



propiedades y estados psiquicos de cada hombre. Se trata de in-
vestigar el lugar del hombre, su posicién en el sistema de los vincu-
los ‘sociales, de las comunicaciones, o bien de’investigar para qué
y cémo emplea en la actividad sus rasgos y cualidades psiquicas
individuales.

Desde el punto de vista de la concepcién de la mediatizacién
por la actividad, la personalidad puede ser comprendida sélo en el
sistema de vinculos interpersonales estables que son mediatizados
por el contenido, los valores, el sentido que posee la -actividad
conjunta para cada uno de sus participantes. Estos vinculos inter-
personales son reales, pero por su naturaleza son también “supra-
sensoriales”. Se manifiestan en las propiedades individuales con-
cretas, pero no son reducibles a ellas. Forman la cualidad especial
de la propia actividad grupal que hace de mediatizadora de estas
manifestaciones personales,  determinantes de la posicién especial
de cada uno en el sistema de los vinculos interindividuales y, to-
mado mas ampliamente, en el sistema de las relaciones sociales.

Sélo es posible prever la conducta del hombre si la condicién
interna de su realizacién es una estructura estable de su persona-
lidad. Pero a la par que se esclarece la estabilidad de las estructu-
ras personales importa tener nocibn de su relatividad. En este
sentido, el problema de la estructura de la personalidad nos pare-
ce no tanto un tema propio de la psicologia individual cuanto de la
psicologia social.

"En el presente sobre todo la psicologia tradicional ha sacado a
la Juz una multitud de fenémenos psicolégicos de la personalidad
(conformismo, agresividad, nivel de pretensiones, ansiedad, etc.)
que en conjunto dan lugar a su peculiaridad individual. Dichos fe-
némenos psicolégicos personales son, por su esencia, correlacionados,
es decir, que de modo evidente o no evidente se presupone cierto
entorno social con respecto al cual la personalidad manifiesta con-
formismo, agresividad, ansiedad, etc. Pero en tanto que las parti-
cularidades personales aparecen en esas investigaciones como fle-
xibles, mutables, con contenidos diversos, el medio social se pre-
senta como invariable, amorfo, carente de contenido (como medio
social en general). Este enfoque casi tradicionial y de hecho meca-
nicista del entorno social en la correlacién “personalidad-medio”,
que ha alentado incontables investigaciones acerca de la depen-
dencia existente entre los “cambios de actitudes” de la personalidad
y las “modificaciones del medio”, aborda a este diltimo ya sea como
objeto de aplicacién de fuerzas de una personalidad activa, ya sea
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como la fuerza de la presién grupal sobre la personalidad. La idea
acerca del caricter activo de la interaccién de la personalidad y su
entorno social no ha quedado insertada en la trama de las cons-
trucciones tedricas de la psicologia de la personalidad ni en los
métodos psicolégicos experimentales para investigar a la persona-
lidad en el grupo. Pero el hecho de enfocar el entorno social como
medio en general, engendr4, quiérase o no, la nocién tebrica acer-
ca de la personalidad en general, desvinculada del sistema de las
interrelaciones socialmente determinadas dentro de las que ella
existe, actia y se desarrolla. Ademés, de hecho estdn orientados a
ese medio social amorfo todos los tests, encuestas, ete., de que se
vale la psicologia tradicional de la personalidad. :

Pero en las condiciones de un grupo social concreto, las cua-
lidades personales existen en forma de fenémenos de las interre-
laciones personales. La conducta de la personalidad se trasforma
esencialmente en el clima que crea la actividad objetiva conjunta y
la comunicacién que son caracteristicas en ese nivel de desarrollo
del grupo. Lo tipico individual en la personalidad se presente como
psicoldgico-social. Actualmente esta hipétesis ha sido comprobada y
- confirmada en varias investigaciones concretas. Por ejemplo, al ob-
jetivo de una de esas investigaciones (L. A. Glazova) se incorpord
la verificacién de la hipdtesis antes mencionada con respecto a la
sugestionabilidad como propiedad de la personalidad asi como al
fenémeno opuesto: a la autodeterminacién colectivista como fend-
meno de las relaciones interpersonales en el grupo.

La hipétesis asumié una forma concreta gracias al siguiente
tratamiento experimental: una serie de grupos realmente existentes
forma una jerarquia de niveles de desarrollo grupal, desde el “gru-
po difuso” hasta la auténtica colectividad. Cerca de un tercio de
los sujetos de prueba en cada grupo, independientemente del nivel
de su desarrollo, manifesté —segiin los datos del experimento— ten-
dencia al conformismo en una situacién no significativa. La cues-
tibn consistié en estudiar cémo se comportdrian estos sujetos en
un experimento destinado a revelar el fenémeno de la autodeter-
minacién colectivista en grupos de diferente nivel de desarrollo. Los
datos experimentales confirmaron que los individuos que se incor-
poraban a un grupo de nivel superior de desarrollo —con respecto
a los cuales al emplear influencias no significativas se habia con-
cluido que se sometian a la presién del grupo— ponfan de mani-
fiesto una auténtica autodeterminacién colectivista, vale decir, ca-
pacidad de no ceder a la presién del grupo, defendiendo los va-
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lores colectivos. En otrad palabras, una cualidad psicolégica indivi.
dual como es la sugestionabilidad ha quedado superada.

En otra investigacién (E. V. Romanina) se evidencié la exis-
tencia de uno de los rasgos personales bien conocidos: la extra-
punicion.

Segin su definicién, la extrapunicion se encuentra en el polo
opuesto con respecto a las diversas variantes de la conducta emo-
cional. ¢Cuél fue el resultado? En los grupos altamente desarrolla-
dos de deportistas, las personas que segin todos sus antecedentes
era extrapunitivas, se mostraron capaces de expresar simpatia en
forma de coparticipacién, evidenciaron rasgos de identificacién
colectivista, o sea, que demostraron cualidades personales alta-
mente humanistas.

Con respecto al problema de la psicologia de la personalidad,
el enfoque propuesto acerca de la estabilidad relativa de los ras-
gos personales se contrapone tanto al ilimitado relativismo de la
teoria de los roles sociales cuanto a la nocién de que Ja estabilidad
de la personalidad es una suerte de sumatoria de las cualidades
inmutables que la componen.

Los vinculos interpersonales que va construyendo la persona-
lidad en la colectividad, -exteriormente, vale decir, a nivel conduc-
tual, se presentan o bien como relacién sujeto-sujeto (comunicacién),
o bien como relacién sujeto-objeto (actividad objetiva), y la per-
sonalidad resulta ser el sujeto de estas relaciones. No obstante, la
mediatizacién sigue siendo ¢l eslabén central de unas v otras re-
laciones: precisamente a ella se encuentran “anudadas” la. comuni-
cacién y la actividad como sistema integral de nexos del individuo
y su medio social. Ante un examen mas detenido queda en claro
que los vinculos directos sujeto-sujeto existen como relaciones me-
diatizadas sujeto-objeto-sujeto. T.a relacién del individuo con otro
individuo estdi mediati ada por el objeto de la actividad, por el
contenido de ésta. A su vez, lo que a nivel conductual se ve como
un acto directo de la actividad objetiva del individuo, en rigor es
un acto de mediafizacién, siendo que el eslabén mediatizador para
la personalidad ya no lo constituye el objeto de la actividad, sino
su sentido, y la personalidad del otro como coparticipe de la acti-
vidad parece ser una estructura refringente, a través de la cual
puede percibir, comprender y sentir mejor el objeto de la actividad.
El vinculo sujeto-objeto se trasforma en la relacién sujeto-sujeto-
objeto. : :
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Cuanto hemos expuesto permite comprender a la personalidad
—y en esto reside una de las facetas de su naturaleza “suprasenso-
rial”— como sujeto integral (conjunto) con respecto al sistema esta-
ble de las relaciones sujeto-objeto-sujeto y sujeto-sujeto-objeto, re-
laciones que se establecen en la actividad y en la comunicacién y
que ejercen influencia en los otros individuos.

Al concebir a la personalidad como una parte del sistema rela-
tivamente estable de esas relaciones, superamos la contraposicién de
la personalidad a su entorno social, al grupo, lo cual permite conside-
rarla realmente desde las posiciones del enfoque sistémico, o sea, en
unidad con las condiciones del medio social en el cual se desarrolla y
se exterioriza como sujeto de las interrelaciones con el contenido
objetivo de su actividad y con las otras personas. Las cualidades
“suprasensoriales” de personalidad las adquiere el individuo como
portador de las caracteristicas de las relaciones estables que he-
mos examinado. En ese contexto, la unidad de individuos y perso-
nalidad sélo destaca el hecho de que uno es irreducible al otro.

2. La peréonalidad en los otros, los otros
en la personalidad

El propésito de avanzar de la comprensién del grupo y de la
colectividad a la comprensién de la personalidad hizo surgir, en los
marcos de la concepcién de la mediatizacién por la actividad un
nuevo enfoque tedrico que entrafia ciertas perspectivas. Ante todo
éstas se despliegan en los caminos para investigar el tema ya enun-
ciado de la correlacién entre los conceptos “individuo”™ y “perso-
nalidad”.

Al considerar la personalidad en el sistema de las relaciones
del sujeto pueden clasificarse tres tipos de atribuciones del ser per-
sonal del individuo referidas a los elementos de la comunidad so-
cial, o sea, a los propios individuos y a determinados vinculos entre
ellos (de aqui surgen los tres aspectos del enfoque de la perso-
nalidad) 3.

El primer aspecto del anilisis es la atribucidn personal intrain-
dividual. La personalidad se encara como una propiedad inherente
al propio sujeto; “lo personal” queda inmerso en el espacio interior
del ser del individuo.

8 Véase: V. A. Petrovski. “Acerca de la comprensién de la personalidad
en psicologia”. Problemas de psicologia, 1981, N°¢ 2,
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El segundo aspecto &s la atribucidn personal interindividyq)
como modo de comprender a la personalidad cuando el “espacio de
los vinculos interindividuales™ pasa a ser la esfera de su determj.
nacion y de su existencia. La concepcién de la mediatizacién de las
relaciones interpersonales por la actividad halla su tema de inves.
tigacién precisamente en este espacio. Aqui encontramos respuesta
al interrogante de qué representan los fenémenos de las relaciones
interpersonales que hemos descrito (identificacién y autodetermi.
nacién colectivistas, referencialidad, -etc.). 4Son estos fenémenos
personales o grupales? La nocién de la atribucién personal interindi-
vidual, al superar la falsa alternativa entre “lo personal” y “lo co-
lectivo”, elimina este interrogante. Lo personal se presenta a tra-
vés de lo grupal, lo grupal a través de lo personal. Si se renuncia
(siguiendo a E. V., Ilienkov) a enclaustrar lo personal propiamente
dicho en el cerrado “espacio interior del individuo” y se adopta
la idea de la “atribucién personal interindividual”, el enfoque que
hemos propuesto de “lo tipico individual como psicolégico-social”
pierde su apariencia paradéjica, )

El tercer aspecto es la atribucidn personal metaindividual, En
este caso se presta atencién a la influencia que, deliberadamente o
no, ejerce el individuo por medio de la actividad (individual y
conjunta) sobre otras personmas. La personalidad se presenta, por
_ende, bajo un nuevo angulo de visién: sus principales caracteristicas,
que tradicionalmente se intenté ver en el conjunto de las cualida-
des inmanentes del individuo, trata de ser encontrado no solo en
él mismo, sino también en los otros. Asi se va abriendo. un nuevo
camino para la interpretacién de Ia personalidad: ésta se presenta
como la representacién ideal del individuo en las otras personas,
~ Su Ser-otro en ellas, su personalizacién. La esencia de esta repre-
sentacion ideal reside en las modificaciones reales de la esfera in-
telectual y*de la demanda de afecto del otro, que derivan de la
actividad del sujeto o de su participacién en la actividad compar-
tida. El “ser-otro” del individuo en las otras personas no es una
marca. estitica. Se trata de un proceso activo, de una suerte de

propia,

.Si la personalidad del hombre se prolonga en los otros hombres,
entonces con la muerte del individuo, la personalidad no muere
“por completo”. Recordemos una expresion de Pushkin: “No, todo
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yo no moriré. ..” (La bastardilla es nuestra. A. P.). Como portador
de la personalidad, el individuo deja de existir, pero, personalizado
en otros hombres, contintia viviendo (dice Pushkin: “... mientras si-
ga vivo bajo la Luna aunque sea un solo poeta”). La expresién
“Vive entre nosotros aun después de la muerte” no contiene misti-
cismo ni es una simple metéfora; es la verificacién del hecho de que
existe una representacién ideal del individuo después de su desa-
paricién material.

Se comprende que la personalidad sélo pueda ser caracteriza-
da en la unidad de los tres aspectos de anlisis que hemos pro-
puesto “como representacién ideal del individuo en las otras per-
sonas, puesta de manifiesto y mediatizada por la actividad social,
en sus vinculos con esos otros y, por dltimo, en si misma como
representante del todo social. La caracteristica determinante de la
personalidad la constituye su actividad, que en el plano intraindi-
vidual aparece en los fenémenos de superar los marcos de las exi-
gencias situacionales y de las prescripciones de los roles, es decir,
en los fenémenos de la actividad esuprasituacional», «<por encima de
las normas», «por sobre los roles»; en el plano interindividual, en
el comportamiento y en los actos sociales; en el plano metaindivi-
dual, en hechos, vale decir, en lo que realmente aporta a las otras
personas” 4. : '

El concepto de “hecho” se emplea aqui en un sentido similar
al que le confiere Hegel: “Hecho es, a decir verdad, el cambio de-
rivado y la determinacién derivada del ser existente. En cambio al
acto se refiere s6lo aquello del hecho que entra en la intencién, o
dicho de otro modo, que estuvo en la conciencia y que, por consi-
guiente, la voluntad reconoce como suyo” ®. '

Siguiendo la 16gica del enfoque propuesto, podemos suponer
que si supiéramos registrar las modificaciones esenciales que un
individuo provocé con su actividad real y su comunicacién en
otros individuos y, particularmente, en si mismo como “otro”, lo
que forma en los otros la representacién ideal del primero, o sea,
su “personalizacién”, lograrfamos la caracterizacién més completa
del mismo, precisamente como personalidad. El individuo sélo pue-
de alcanzar el rango de personalidad histérica en caso de que esas

LA VA Petrovski. “Acerca de la comprensién de la personalidad en la
psicologia”, Problemas de psicologia, 1981, Ne¢ 2, pig. 45
5 Hegel. Escritos de juventud. Mosct, 1971, t. 2, pég. 10. (En ruso.)
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modificaciones abarquen 2 un conjunto suficientemente vasto de
personas y sean valoradas no sélo por sus contemporineos sino
también por las generaciones posteriores. ~

Si admitimos que se compare a la auténtica personalidad con
un poderoso flujo de particulas cargadas que, como se- sabe, tanto
puede ser wtil como nocivo, tanto puede curar como mutilar, ace-
lerar y lentificar el desarrollo, convertirse en causa de diversas mu.
taciones, etc., al individuo impersonal se puede equipararlo con el
neutrino que atraviesa cualquier medio, por denso que sea, sin
provocar ningin tipo- de modificaciones, ni beneficiosas ni perju-
diciales. La impersonalidad es una caracteristica del individuo indj-
ferente para los otros, de un hombre del que dicen que “no da ni
frio ni calor” y cuya presencia o ausencia nada cambia en la vida
de esos otros, no modifica su conducta, no los enriquece ni los
hace desdichados. - -

En la direccibn mencionada se emprendié una investigacién
experimental (M. I. Kondrétiev) que demostrd que en un sistema
de relaciones interpersonales rigidamente jerarquizado, tipico de
~ las comunidades con una orientacién negativa ( por ejemplo, delin-
cuentes menores de edad), la percepcién de las cualidades persona-
las de aquellos que pertenecen al estrato inferior mostré lo que de
modo convencional puede ser denominado “ceguera descendente”.
Dicho de otro modo, en la percepcién “de arriba hacia abajo”, los
representantes del nivel superior de ese srupo carecen de “visién
de lo personal”: el individuo incluido en el estrato inferior es perci-
bido no en sus diversas manifestaciones sino sélo como portador
de los rasgos genéricos de roles de dicho estrato. En el sentido es-
tricto de la palabra es indiferente (y por lo mismo impersonal)
- para la “aristocracia” del grupo de delincuentes, a causa de la im-
portancia casi nula de sus influencias trasformadoras. En oposicién
a esto, la percepcién “de abajo hacia arriba” (como ademds “segin
la horizontal” dentro de cualquier estrato) se distingue por una
“visién de lo personal”. .

. Al mismo tiempo, qued6 demostrado que en la colectividad, la
personalidad sigue siendo personalidad para sus miembros inde-
pendientemente de cuil sea su rol y funcién y su lugar en el
sistema de vinculos “segin la vertical” o “segfin la horizontal”, de
* su posicién oficial o no oficial, ete. Por lo tanto, precisamente en
la colectividad el individuo que ocupa una posicién activa ante la
vida goza de posibilidades dptimas para afirmarse como persona-
lidad en el sentido cabal de la palabra.
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En otros trabajos, efectuados sobre la base de la concepcion
estratométrica, se llega a ver con suficiente claridad el hecho de
que muchos rasgos individuales, en apariencia importantes, si no
estdn representados en las formas de actividad fundamentales para
ese grupo y, por consiguiente, tampoco en el sistema de las rela-
ciones, pasan a ser inesenciales para valorar la personalidad (por
ejemplo, del dirigente); en otras palabras, las relaciones intragru-
pales no se presentan como tn aspecto trasformado de las caracte-
risticas de la personalidad (M. I. Frolova). Da la impresién de que
“funcionan” como cualidades estrictamente personales del individuo
sélo las que estin mAis incorporadas a la actividad que es funda-
mental para la comunidad social dada. En lo que concierne a las
otras peculiaridades individuales durante cierto tiempo permane-
cen “mudas”, mientras no se convierten en componentes necesarios
del sistema vinculos subjetivos, mientras por medio de la actividad
no pasen a estar presentes, como “hechos” o “aportes”, en las
personalidades de quienes lo rodean. Es esta otra confirmacién de
que individuo y personalidad no son idénticos.

Puede surgir un interrogante: si personalidad e individuo no
son idénticos, al admitir la existencia del individuo que no se ha
realizado como personalidad, iresulta admisible suponer la exis-
tencia de personalidad sin individuo? Si. es admisible. Pero eso
serd una cuasipersonalidad. ;Acaso no adquirié caracteristicas de
personalidad Xozmé4 Prutkov? * Aunque no hubiese existido Jesu-
cristo como individuo concreto, su personalidad, construida por las
leyendas del Evangelio ha ejercido enorme influencia en la vida
sacial y la cultura cristiana, formando y deformando la personalidad
y el destino de las personas, sus puntos de vista, sentimientos y
convicciones.

No deja de ser til imaginar el caso de un “individuo sin per-
sonalidad” o de una “personalidad sin individuo”, a titulo de ex-
perimento mental; no deja de ser 1til para comprender el problema
de la unidad y no identidad de personalidad e individuo. A la vez,
la idea que hemos examinado de las tres atribuciones personales
del individuo no se reduce, por lo que hemos visto, al problema de
la correlacién de individuo y personalidad; crea la posibilidad de
responder también a muchos otros interrogantes de la psicologia
de la personalidad ya formulados tiempo atrés.

. ® Kozmd Prutkov: seuddénimo colectivo con que firmaban sus obras sati-
vicas en las décadas del 50 y 80 del siglo pasado, los poetas A. K. Tolstoi
y los hermanos A. V. y A. L. Zhemchuzhnikov. (N. del T.)
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3. Ser personalidad.. .

El problema de las necesidades sociogénicas del hombre atrae
cada vez mis la atencién de los psicélogos en los dltimos tiempos,
La enumeracién de esas necesidades es muy extensa. Si recurrimos
a los materiales de la Conferencia de Thilisi (1974), dedicada a
los problemas de la formacién de las demandas sociogénicas 8, fi.
guran entre ellas necesidades tan fundamentales como la de comu-
nicacién, de conocimiento, de creacién, de trabajo, de imitacién, de
goce estético, de autodeterminacién y muchas mds.

Partiendo de cuanto se ha expuesto cabria destacar una nece-
sidad sociogénica mAs del individuo: la necesidad de ser persona-
lidad, la necesidad de personalizacién ™. Evidentemente, no tenemos
razén alguna para temer que se nos acuse de trivialidad en el
“planteo del tema. Si vemos en la personalidad no meramente al
individuo como portador de uno u otro rol social o como deposita-
rio del “paouete” de sus peculiaridades psiquicas individuales, sing
cierta cualidad “suprasensorial” del hombre que se “proyecta” en
los otros hombres, en las relaciones interpersonalées y en si mismo
como “otro”, por medio de una actividad socialmente determinada,
tenemos derecho a meditar sobre cuil es la- fuente y cuiles las
condiciones de ese proceso de “proveccién”. Para ello retornamos
a la fuente principal de la actividad del hombre, a sus necesidades:
. “Nadie puede hacer algo sin hacerlo, al mismo tiempo, en aras de
una de sus necesidades...”8.

Se puede suponer que existe en el individuo cierta necesidad
sociogénica ‘de ser personalidad con toda la plenitud de sus deter-
minaciones sociales. |Precisamente personalidad! Porque la necesi-
dad de ser, o mis exactamente, de permanecer individuo coincide
en buena medida con la pecesidad de autoconservacién, con todo
el conjunto de las necesidades vitales del hombre,

El hombre se trasforma en personalidad en el trabajo v la
comunicacién. “La personalidad no es una integridad condicionada
de modo genotipico: Ia personalidad no nace, la personalidad se
hace”®. El trabajo conjunto es imposible sin un mutuo intercambio

8 Véase: Problemas de la formacién de las necesidades sociogénicas.
Materiales de la I Conferencia de la URSS. Thilisi, 1974, (En ruso.)

7 A. V. Petrovski, V. A. Petrovski. “El individuo y su necesidad de
ser personalidad”. Problemas de filosofia, 1982, N° 3. (En ruso.)

8 C. Marx y F. Engels. La ideologia alemana. Ed. cit., pag. 282.

? A. N. Lebntiev. Actividad, conciencia y personalidad. Ed, cit,, pag. 137, -
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de ideas, intenciones, pensamientos. Pero también presupone la
necesidad de saber qué son los participantes del trabajo. Este saber
se obtiene ante todo a través de la actividad que se realiza conjun-
tamente. No se juzga al hombre por lo que éste dice o piensa acer-
ca de si mismo, sino por lo que hace. ¢No cabria suponer entonces
que junto con la necesidad de decir algo al otro con respecto a la
tarea comin se manifiesta también la necesidad de mostrarse de
algin modo uno al otro, de distinguir el aporte propio al éxito
comun, de ser comprendido y valorado de la mejor manera por lo
demés? ' '

Al asegurar mediante una viva participacién en la actividad de
“ser otro” en las otras personas, el individuo forma objetivamente
en el grupo el contenido de su necesidad de personalizacién, la que
subjetivamente puede aparecer como un deseo de atencién, de
fama, de amistad, de respeto, de liderazgo, puede ser o no ser
reflexiva y conciente. La necesidad del individuo de ser persona-
lidad se convierte en condicién para que se forme en las otras
personas la capacidad de ver en él a una personalidad. Al desta-
carse a si mismo como individualidad, al lograr una valoracién
diferenciada de si mismo como personalidad, el hombre, en la
actividad, se sitda en la comunidad como condicién necesaria de
su propia existencia. La necesidad social de personalizacién resulta :
evidente. En el caso opuesto desaparece el vinculo confidencial e "
intimo entre las personas, pues el individuo internaliza no s6lo los
conocimientos que se le trasmiten, sino también la personalidad de -
quien se los trasmite. :

Podemos decir, valiéndonos de una metéfora, que en la socie-
dad se organiza inicialmente una especie de sistema de “seguro
social del individuo”. Cuando mediante Ia actividad, el individuo
realiza “aportes” positivos a las otras personas, compartiendo con
ellas generosamente su ser, se asegura la atenciénm, la solicitud, el
afecto en caso de vejez, enfermedad, pérdida de la capacidad labo-
ral, etc. Pero esto no debe ser entendido de una manera demasiado
pragmatica. Al brindar su ser a otras personas, de ningin modo es
forzoso que el hombre goce de antemano de los futuros dividendos,
5ino que actiia teniendo presente los fines concretos de su activi-
dad, su contenido objetivado (aunque no queda excluida la nece-
sidad intencional y conciente de personalizacién). Si consideramos
objetivamente y sin sentimentalismo el amor y el desvelo del
abuelo por su nieto, este vinculo, corco momento de la personaliza-
cion; ha de prolongarse en el futuro en el amor del nieto a su
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abuelo, es decir, le es devielto por su propio ser enriquecido por el
ser de la nueva generacidn. _

En esto puede verse claramente un principio que es sélo hu-
mano, inserto en el proceso de personalizacién. El psicélogo sovié-
tico K, K. Platénov dijo en son de broma en cierta oportunidad al
autor de este libro, mientras comentaba la novela de Vercors
¢Hombres o animales?, en la que de una manera sumamente gro-
tesca estd planteado el problema de la distincién entre el hombre
y los animalés: “Le mencionaré una diferencia notable: jlos ani-
males no conocen a su abuelita ni a su abuelito!” En efecto, sélo el
hombre es capaz de perpetuarse no tnicamente en la generacién
que le sigue, sino también més alld de una generacién, al crear su
representacién ideal en sus nietos. :

La necesidad del hombre de ser personalidad, de realizar sus
“hechos” en beneficio de la sociedad a la que pertenece y, por lo
mismo, en bien de si mismo como miembro de ella, ya contenia la
posibilidad de desmembrar los actos “para sf” y “para los otros,.
en bien propio o en bien de la comunidad, del grupo, de la colec-
tividad. Al mismo tiempo, el “hecho” podia trasformarse ficilmente
en fechoria, ' ' :

La necesidad sociogénica de ser personalidad existe siempre en
forma histérico-concreta y posee un contenido de clase. En las
formaciones econémico-sociales antagénicas esta necesidad sélo
puede ser plenamente realizada por los integrantes de la clase do-
minante y es reprimida por todos los medios posibles en los opri-

midos. '

" La enajenacién de los resultados del trabajo que es tipica de
las formaciones antagénicas, engendré formas aberrantes de la atri-
bucién personal del individuo. Cuando ha plasmado su trabajo en
el objeto producido, su creador no puede confiar en que asi se
prolonga en aquellos a quienes ese objeto estd destinado. Esta para-
doja de la despersonalizacién del creador en la sociedad de explo-
tacion del hombre por el hombre fue captada magnificamente en
tono satirico por E. T. A. Hoffmann en su novela El pequefiioc Za-
carias, llamado Cinobrio, donde por arte de magia al pequefic mons-
truo Zacarias se le atribuyen todos los méritos de los demds, en
tanto que sus propios defectos y errores se le endilgan a cualquier
otro. :

En la sociedad socialista no existe represién de la personalidad
en beneficio de ventajas e intereses ‘econémicos de nadie. Se dijo
en el informe central del CC al XXVI Congreso del PCUS: “El
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punto de arranque del enfoque partidario, politico, de la economfa
ha sido y sigue siendo la invariable exigencia programética: todo
para el hombre, en aras del bien del hombre” 1%, El libre y multi-
facético desarrollo de sus capacidades permite al hombre, por me-
dio de una actividad socialmente til, realizar su aporte positivo a
los demés, a la vida de la sociedad en su conjunto.

De tal modo la hipotética necesidad sociolégica de ser perso-
nalidad se realiza en la aspiracion de estar idealmente representa-
do en otro hombre, de vivir en él, de modificarlo en el sentido
deseado. Del mismo modo que el individuo tiende a prolongarse en
otro ser humano fisicamente (a perpetuar la especie, a tener des-
cendientes), la personalidad del individuo tiende a prolongarse
creando una representacion ideal, su “ser-otro” en los otros hombres.
Nos preguntamos una vez maés: ¢no reside en esto la esencia de la
comunicacién que no se reduce Unicamente a un intercambio de
informacién, a los actos de la comunicacién, sino que es un proceso
en el cual el hombre comparte su ser con otros hombres 1, “se
graba” y se prolonga en ellos y es para ellos una personalidad?

La realizacién de la necesidad de ser personalidad subyace
evidentemente en la base de la creacién artistica, donde el vehiculo
mediante el cual se logra la “proyeccién” en los otros son las obras
de arte. Desde luege que no cabe suponer que la necesidad de
personalizacién a través de otra persona es claramente aprehendida
tanto por quien vivencia esa necesidad como por aquellos mediante
los cuales se cumplen los actos de personalizacién, El artista que
esculpe una estatua satisface su necesidad creativa de plasmar en
el mirmol su proyecto y toma conciencia sobre todo de esa misma
aspiracién. Precisamente es este el momento que captan y ahi se
estancan las diversas teorias de la “autoexpresién” y “autoactuali-
zaci6n” de la personalidad del tipo de la concepcién de A. Maslow.
¢Para qué se afana el artista por mostrar su obra a la mayor cantidad
posible de personas, particularmente a las que estima como “cono-
cedoras”, vale decir, a su grupo de referencia? Parecerfa que una
vez realizado el acto de “autoactualizacién”, de haberse expresado,

10 XXVI Congreso del PCUS. Buenos Aires, Ed. Fundamentos, marzo
de 1980, pag. 18.

11 En el poema de Boris Pasternak, La bodq, esto estd bellamente
expresado: “La vida es sélo un instante, / solamente la dilucién / de nosotros
mismos en todos los otres / como si nos brinddramos a ellos™,
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de haberse realizado en el objeto, y de obtener, en fin de cuentas,
dinero, |a otra cosa!l Quizi todo consista en que la actividad creati-
va no termina con el acto “sujeto-objeto” (artista-escultura), y que
la necesidad permanece insatisfecha mientras no se logra terminar
de construir el siguiente eslabén del vinculo sujeto-objeto-sujeto
(artista-escultura-espectador), el que permite que se sustantive la
necesaria personalizacién del artista en los “otros significativos”
para él. )

Podria objetarse: es claro, el artista tiene presente al futuro
conocedor cuando crea su obra. Pero esto no serfa tanto una ob-
jecién cuanto una convalidacién, o sea, que sencillamente el tercer
eslabén existe, aunque en forma ideal en la mente del artista, pero
existe. En el relato de Vladimir Orlov El violinista Danilov la figu-
ra del violinista creador del “silencismo”, una corriente musical par-
ticular (obras musicales insonoras), representa el vinculo “sujeto-
objeto” (violinista-instrumento) que elimina junto con el Gltimo es-
labén también la propia muisica: un modelo de “autorrealizacién”
y “autoactualizacién” en forma pura.

La necesidad de “ser personalidad”, la necesidad de la persona-
lizacién, garantiza una viva incorporacién del individuo al sistema
de vinculos sociales y al mismo tiempo est4 condicionada por esos
vinculos que, en ultima instancia, se conforman objetivamente, sin
depender de la voluntad del sujeto. Esforzdndose por incluir su Yo
en la conciencia, los sentimientos y la voluntad de los otros median-
te una participacién enérgica en la actividad conjunta, haciéndoles
conocer sus intereses y deseos, €l hombre satisface con ello su
necesidad de personalizacidn. Pero la satisfaccién de una necesidad,
como se sabe, engendra una nueva necesidad de orden superior, y
el proceso continiia, ya sea mediante la ampliacidn del objeto de la
personalizacién, de la aparicién de nuevos individuos en los cuales
deja su impronta el sujeto dado, ya sea mediante la profundizacion
del mismo proceso.

La trasformacién del objeto de la actividad modifica también
al propio sujeto trasformante. En lo que se refiere a la psicologia
de la personalidad, esta regularidad psicolégica aparece a través
de una doblé manifestacién. Después de observar una conduc-
ta noble o indigna, la personalidad se modifica a si misma por
ese solo hecho. En este caso el “aporte” a través de ese momento
de la actividad se inserta en el propio individuo “como en otro”.
El individuo puede interpretar la accién noble como algo intras-
cendente, “huero”, “comin”, y la deshonesta como forzosa, “ino-
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fensiva” y hasta como un hecho inspirado en motivaciones més que
generosas (mecanismo de defensa). Al mismo tiempo, la accién
realizada reestructura la esfera afectiva e intelectual del otro indi-
viduo con respecto al cual el primero se comporté noble o indigna-
mente. El hombre se eleva o decae ante los demés y ello se convierte
en caracteristica suya, y en funcién de su personalidad.

El individuo no se trasfiere al otro en el medioc vacio de la
“comunicacién de las almas”, sino en la actividad concreta que se
realiza en cominidades sociales concretas. A partir de las tesis
bésicas de la concepcién estratométrica se deduce que, por ejemplo,
las motivaciones altruistas (el altruismo es el caso méas puro de
“proyeccién” en el otro) segin que estén mediatizadas o no por el
contenido socialmente valioso de la actividad conjunta, pueden
asumir en un caso la forma de identificacién colectivista y en otro,
convertirse en permisividad exagerada y connivencia. En un caso,
el destinatario del comportamiento altruista (o el que lo observa)
al caracterizar la personalidad del primero dice que es “una buena
persona”, en €l otro, que es “buenazo”. El hombre que prolonga su
ser en otro satisface su necesidad de una personalizacién positiva
si sus actos concuerdan al miximo con el contenido y los valores
de la actividad que lo une a los otros y, en ultima instancia, con
los intereses sociales que se reflejan en esa actividad.

Puede no tomar conciencia de la necesidad de personalizacién
ni el que la siente ni los que son objeto de sus actos. Se toma
conciencia de ella y se la verbaliza en una forma exacerbada y en
ocasiones hasta hipertrofiada. El ansia de ganar fama (y por lo
tanto de “dejar huella” de las personas) crea situaciones curiosas,
descriptas mis de una vez por los escritores satiricos. El terrate-
niente Bobchinski —recordemos El inspector de Go6gol— tuvo un
solo pedido ingenuo para hacer al “inspector”: “Le ruego con la
mayor humildad' que cuando vaya a Petersburgo les diga a todos los
altos dignatarios que hay allf, a los senadores y almirantes: su .
alteza o su excelencia, en tal y cual ciudad vive Piotr Ivénovich
Bobchinski, Digaselo asi: vive Piotr Ivdnovich Bobchinski”.

El modo socialmente justificado y valioso de expresar la nece-
sidad de personalizacién se encuentra en la actividad laboral.

Se puede discutir acerca de los aspectos éticos de la ambicitn,
o sea, si el hombre tiene o no derecho a poner de manifiesto para
otros en forma clara y conciente esa tendencia, si cuando ésta existe
puede aparecer como ejemplo y de ese modo proyectarse en sus
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semejantes. Pero, por lo visto, si esa ambicién estd mediatizada por
una actividad laboral socialmente valiosa y creativa, dificilmente se
podré poner en duda la conveniencia de tal motivacién.

La necesidad del individuo de realizarse como personalidad,
que con mayor frecuencia se manifiesta de modo no conciente coma
en la motivacién oculta de su conducta y de sus actos, se ha presen-
tado en numerosos fenémenos, bien estudiados en psicologia, como
las pretensiones, la tendencia al riesgo, el altruismo, etc. En la
psicologia de la personalidad de otros paises son cldsicos los inten-
tos de deducir estos fenémenos uno del otro, o de reducir uno al
otro, o bien las tentativas de encontrarles fundamento en la orien-
tacién pragmética de la motivacién humana al estilo del “postulado
de adaptacién” de los procesos psiquicos y de los actos conativos
o en la tendencia a la “autorrealizacién” o la “autoactualizacién”,
la cual siempre ha necesitado ser argumentada, pero no llegé a
serlo en los trabajos de A. Maslow y H. Allport quienes fueron los
que proclamaron este enfoque.

Si adoptamos la idea de que el individuo necesita de la per-
sonalizacién, podremos comprender y reinterpretar todos esos fe-
nbémenos, insertarlos en un contexto tebrico tinico y ver, tras los
fenémenos psicolégicos concretos, su esencia intima. La relacién
entre necesidad y motivos no puede ser entendida como una rela-
cién entre elementos de una misma serie. Sélo considerandola como
la relacién entre la esencia y los fenémenos es posible hallar Ia
manera adecuada de encarar el problema de la motivacién, La
dependencia de la personalidad con respecto a la sociedad se ma-
nifiesta en los motivos de sus acciones, pero éstas se presentan
como formas que adquiere la aparente espontaneidad del individuo.
Si en la necesidad la actividad del hombre depende de su conteni-
do social objetivado, en los motivos esta dependencia se muestra
como la propia actividad del sujeto. Por ello el sistema de los
motivos de la conducta de la personalidad, la motivacién de los
logros, de la amistad, del altruismo, del riesgo “suprasituacional”, es
mas rico en rasgos, més flexible, més dindmico que la necesidad, en
este caso la necesidad de personalizacién que constituye su esencia.

La necesidad de ser personalidad presupone la capacidad de
serlo. Esta capacidad, como puede suponerse, no es otra cosa que
las particularidades psicolégicas individuales del hombre, las que
permiten realizar los actos que aseguran su personalizacién ade-
cuada en los otros hombres. De modo que, en unidad con la nece-
sidad de personalizacién, que es Ia fuente de la actividad del sujeto,
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aparece, COIO prerrequisito y resultado suyo la capacidad social-
mente condicionada de ser personalidad como una capacidad ex-
clusivamente humana.

Al igual que toda capacidad, ésta es individual, destaca a un
hombre dado entre los otros y, en cierto sentido, lo contrapone a
ellos. Resulta evidente el dramatismo que encierra el destino del
hombre, que en virtud de condiciones y circunstancias externas
carece de la posibilidad de realizar su necesidad ‘de personalizacién.
Pero suele ocurrir también que la capacidad de ser personalidad se
mantenga en estado embrionario en ¢l hombre o adquiera formas
monstruosas. Un hombre que cumple sus obligaciones de manera
puramente formal, que rehtiye la actividad socialmente util, mostran-
do indiferencia por el destino de la gente y de la causa a la que
sirve, pierde la capacidad de llegar a estar idealmente representa-
do en los hechos y pensamientos, en la vida de los otros hombres.
Un hombre que se jacta de su individualidad, que se afsla de los
otros, también en fin de cuentas se despersonaliza, deja de ser
personalidad. Una paradojal El hombre enfatiza su “si mismo”,
pero de ese modo se despoja de toda individualidad, pierde “su
rostro”, se borra en la conciencia de quienes lo rodean. “Una nuli-
dad”, se suele decir del hombre que ha perdido la capacidad de
personalizarse, y lo nulo, como es sabido, no posee individualidad
propia. ‘

Pero en la capacidad de personalizacion, junto con lo individual
esté incluido lo general. Este se evidencia en la trasmisién por el
sujeto de elementos del todo social, de las pautas de conducta, de
pormas, y junto con ello en su propia actividad que posee un ca-
vhcter supraindividual que tanto le pertenece 2 él como a los
otros representantes de esa comunidad social.

Tales son, a grandes rasgos, las caracteristicas psicoldgicas de
la necesidad y la capacidad de ser personalidad, presentdndose en
unidad indisoluble. A partix del andlisis de los modos y peculiari-
dades de su realizacién, la elaboracién de la teoria de la personali-
dad, permite confrontar las concepciones de ‘la personalidad que
aparecen en el enfoque psicoanalitico, en la “psicologfa humanista”,
en el existencialismo y el personalismo, entre otras corrientes de la
psicologia, del mismo modo que la concepcién estratométrica de los

pos y colectividades se opone a las diversas construcciones de la
“Jindmica de grupo”. El principio sistémico de la mediatizacién por
la actividad también sigue siendo aqui el principio rector para la
elaboracién teérica del problema. '
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Para fundamentar mis plenamente la concepcién de la perso-
nalizacién del individuo en la actividad es preciso definir el con-
junto de hipétesis basicas que podrian sefialar el camino para la
investigacién psicolégica concreta de la personalidad. La compro-
bacién experimental de las deducciones empiricas de estas hipdtesis
permitiria esbozar los contornos de la futura teoria, determinar los
posibles 4mbitos de aplicacién (educacién, direccién, clinica, etc.),
culminar la bisqueda y creacién de los métodos investigativos con
su posterior estandarizacién para resolver las necesidades de la
psicologia aplicada.

El desarrollo empirico de la idea de los tres tipos de atribucién
personal evidentemente requiere deslindar las siguientes partes es-
peciales del programa de investigacién.

Es preciso analizar la actividad colectiva, es decir, la actividad
objetivada distribuida de comdn acuerdo como lo que impulsa al
individuo a “ser personalidad”. Se incorpora a la tarea del psicé-
logo aclarar las formas de la actividad que determinan este proceso
y que le confieren caracteristicas de socialmente valioso. Asimismo
queda incluido el estudio de la actividad socialmente 1itil del sujeto
y su potencialidad como formadora de la colectividad y de la per-
sonalidad; examinar los multiples planos de la actividad conjunta
como medio para optimizar el proceso de formacién del individuo
como personalidad, asi como descubrir el papel de la actividad
principal; otro tema es el de la actividad por sobre la norma y la
actividad suprasituacional como formas y mecanismos de proyeccién
del ser individual del sujeto a la vida social. También pueden ser
investigados y reinterpretados los fendmenos de la motivacién del
riesgo desinteresado, de las pretensiones, de la amistad, del altruis-
mo, etc., como modificaciones de la necesidad sociogénica bésica
del individuo de “ser personalidad”. La idea de A. N. Leéntiev,
segin la cual “en la base de la personalidad estid la relacién de
subordinacién de las actividades humanas generadas por el curso
de su desarrollo”!2, puede encontrar su contenido concreto en el
contexto de la solucién de las tareas antes formuladas.

En esta parte del programa debe ocupar un sitio especial el
examen de las barreras de comunicacién que surgen durante la -
realizacién de la necesidad de personalizacién, asi como de los
mecanismos de defensa psicoldgica contra todo lo que impide sa-

12 A. N. Leéntiev. Actividad, conciencia y personalidad. Ed. cit., pig. 147.
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tisfacer esta necesidad. Es factible dedicar una investigacién espe-
cial a establecer de qué modo depende la plenitud de la persona-
lizacién del grado de incorporacién de la personalidad a la colec-
tividad o del cardcter de su partipacién en la actividad objetivada
efectuada en comin. Mas aun, es deseable llegar a comprender
los mecanismos para superar las barreras de comunicacién tan
bien descritas en la bibliografia dedicada a la comunicaci6én, ba-
rreras que no sélo obstaculizan el intercambijo de informacién, sino
que también, muy probablemente, bloquean los procesos de perso-
nalizacion. En este programa se sitia asimismo la necesidad de
encontrar el proceso de adopcidn de roles que en ciertas circuns-
tancias (juego de roles, juegos de tareas, “aprendizaje intensivo” de
un idioma extranjero, etc.) parecen ser el “caballo de Troya” que
permite al individuo, sin disminuir la defensa psicoldgica, quitar la
barrera de comunicacién y adentrarse en el mundo relativamente
cerrado de alguna otra personalidad.

Entre los problemas que merecen ser analizados figuran, por
ejemplo, la investigacién de los siguientes: a expensas de qué el
sujeto prosigue “viviendo en otra persona” o, dicho de otro modo,
el andlisis del aspecto dindmico y de contenido del “ser-otro” del
sujeto en un semejante. Es evidente que el sujeto logra “adentrarse”
en otro, “trasladarse” a él sélo en caso de que éste 1ltimo esté dis-
puesto a aceptar los “aportes” personales, a asimilarlos, a “seme-
jarse” en algo al otro. Esta disposicién depende, a primera vista,
exclusivamente de las particularidades del caricter del hombre
(conformismo, credulidad, ete. ) y de la fuerza de la influencia del
sujeto que se trasmite. Pero sélo es asi a primera vista. La concep-
cién estratométrica presupone (y, como hemos podido apreciar, es-
tA experimentalmente confirmado) que las peculiaridades tipicas
individuales existen siempre en una fisonomia psicosociolégica con-
creta y dependen del nivel de desarrollo de la comunidad en la
que se efectiia la interaccién de los individuos. La clave para resol-
ver el problema consiste en trasladarlo al plano de la atribucién
personal interindividual del sujeto: la capacidad del individuo de
“ser personalidad” se despliega de modo éptimo en la colectividad.

~ A esta misma parte del programa le corresponde el estudio del
destino del “ser-otro” del sujeto en otro.individuo, es decir, de la
dindmica, el tiempo de existencia, la conservacién y desintegracién
de la representacién ideal del sujeto en ese otro. Este problema
resulta importante en el terreno de las aplicaciones précticas de la
psicologia social, particularmente para la esfera de la familia y de
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la pareja. Acerca de la extincién del amor de un ser humano a
otro, de su declinacién, si es admisible confiar a la aridez del 4lge-
bra el drama de los sentimientos humanos, de la representacién
ideal de una persona en otra, ha dicho con excepcional exactitud
. Marina Tsvietdeva:

Fue amistad, hoy es favor.

jDios sea contigo, hermano lobol
Expira nuestra amistad:

jNo soy para i un don, sino un deber!

No menos importante que el problema de la trasformacién de
la “amistad” en “favor”, del “don” en “deber”, es el tema de las
etapas iniciales de formacién de la representacién ideal en el otro.
Aqui los aspectos aplicados se inscriben en el 4mbito de la psico-
logia pedagdgica, de la educacién de la personalidad.

Luego cabe desear que se estudien las vias y particularidades
por las que el sujeto se identifica con el ser de otro individuo. Ata-
fien a este tema muchos fenémenos de la percepcidn social (por
ejemplo, el ya mencionado de la “ceguera descendente”) o el fen-
meno de la “apercepcién social”, cuya esencia reside en que se
agudiza la percepcién individual de aquellas cualidades que se
manifiestan significativamente en la actividad comin, la cual sirve
de “vehiculo” para trasladar las caracterfsticas personales de un
individuo a otro. Asimismo conciernen a este apartado tareas vin-
culadas con el estudio de la referencialidad, el liderazgo y la au-
toridad de la personalidad. Por ejemplo, la base de la autoridad,
entendida en el sentido de un reconocimiento interior por el sujeto
del derecho de otro a valorar los hechos significativos de la activi-
dad comiin y a tomar decisiones importantes para ambos, reside en
las particularidades de la representacién ideal de un individuo
autoritario en la conciencia del sujeto.- '

Por dGltimo, es preciso sacar a luz el modo y el caricter de la
entrega de un “aporte” real del sujeto a los otros. En los hechos,
el “aporte” real puede presentarse en la conciencia del individuo
como suyo (hecho precisamente por el propio sujeto) o efectuado
por algin otro (y en ocasiones como “de nadie™). Podemos men- .
cionar nuevamente al “Pequefio Zacarias” de Hoffmann. Recorde-
mos que en el trascurso de la prolongada historia de la humanidad
todo lo bueno y todo lo malo que los hombres se hicieron ungs a
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otros, fue atribuido a Dios o al diablo. A través de esta falsa atri-
bucién se formd el concepto de seres supremos buenos y malos en
los cuales se personificaba la representacién ideal del hombre en
el hombre. Pero si dejamos de lado la historia de las religiones y
observamos la posicién del hombre entre los hombres, surge el
problema netamente psicolégico de la recompensa o el castigo por
los actos realizados, situacibn que siempre ha sido bastante con-
flictiva.

De este modo se esboza la perspectiva de las investigaciones
ya iniciadas en cuanto a la atribucidn de la responsabilidad por el
éxito o el fracaso en la actividad compartida, las que han demos-
trado las ventajas de las colectividades respecto de todos los otros
tipos de grupos en cuanto a garantizar a la personalidad un trato
equitativo. El aporte del hombre a los otros hombres estara orien-
tado del modo mas adecuado precisamente en la colectividad, y por
lo tanto, el individuo adquirird en ella posibilidades 6ptimas para
actuar tanto para si como para los otros en cuanto personalidad.
Fstos enunciados, desde luego, requieren comprobacion experi-
mental. Dicho sea de paso, esto puede ser decididamente aplicado
a todo lo que se trata en el presente capitulo. No hemos presentado
resultados de investigaciones, sino que hemos expuesto un conjunto
de hipbtesis y un programa investigativo que atin estd por cumplirse.

El autor no quisiera ser mal interpretado. Ese programa no
pretende abordar una investigacién exhaustiva de la personalidad.
No es posible olvidar que en la base de la formacién de la perso-
nalidad, junto con la necesidad del individuo de ser personalidad,
estin sin duda alguna otras necesidades tanto materiales como es-
pirituales. Entre estas tltimas podemos mencionar la necesidad
sociogénica fundamental de conocimiento y sus incontables ver-
tientes (por ejemplo, la necesidad de goce estético). No hay funda-
mentos ni posibilidad para reducir la necesidad de personalizacién
a la necesidad cognoscitiva del hombre, y viceversa. La personalidad
del individuo se va construyendo en el proceso de realizacién de
todas sus posibilidades y necesidades en una actividad socialmente
determinada. No obstante, confiamos en que destacar entre ellas
una clase mds de necesidad y de capacidad humana, la de ser
personalidad, asi como efectuar la verificacién experimental de su
verdadero papel creativo ha de contribuir a la posterior elaboracion
de la teorfa marxista-leninista de la personalidad en la colectividad.
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PALABRAS FINALES

¢Acerca de qué discuten, de qué temas se ocupan los filoso-
fos, los psicblogos, los sociélogos y otros cientificos? Esta pregunta
no es sblo expresién de una comprensible curiosidad del lector, ni
finicamente un interrogante sempiterno, imprescindible para la sa-
na reflexién en cualquier ciencia. ¢Cuél es el tema de investigacién
en torno del cual bullen las polémicas? Responder a esta pregunta
significa comprender si el investigador marcha en la linea de avan-
zada de su ciencia, si responde a las demandas actuales de la teo-
“rfa y la préctica contempordneas, si trata de abrir nuevos caminos
0 aunque sea angostos senderos hacia el conocimiento de la verdad
cientifica. ¢Pero hay motivos para que se produzcan debates y
discusiones cientificas? ¢No estardn los polemistas rompiendo lan-
zas alrededor de algunos términos? ¢No serd que con Ja misma
palabra denotan diferentes conceptos y con un mismo concepto
quieren significar diferentes palabras? Las discusiones fecundas
plantean problemas que la propia vida propone y que surgen na-
turalmente cuando se tropieza con dificultades y contradicciones
~ durante el estudio del tema en investigacion, que en medio de una
basqueda conjunta los cientificos abordan desde distintas posicio-
nes, por distintos caminos, sin entenderse siempre, ni muche menos,
cuando se trata de valorar el fundamento de la eleccién de una
trayectoria determinada.

En este libro hemos intentado bosquejar algunos nuevos en-
foques de los problemas de la personalidad y la colectividad desde
las posiciones de la concepcién de la mediatizacién de las rela-
ciones interpersonales por la actividad y del proceso de formacién
del individuo como personalidad. Es posible que las cuestiones que
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planteamos provoquen debates por parte de quienes se orientan a
resolver los problemas de la psicologia social de otra manera. En
el XXVI Congreso del PCUS se dijo con relacién a la ciencia que
ésta debe ser una permanente “perturbadora de la tranquilidad”?,

Pero una cosa nos parece evidente: los problemas que consti-
tuyen el contenido basico del libro estin ubicados en la orientacién
principal que sigue el desarrollo de la teorfa de la ciencia psicolégica
soviética. Se puede (por cierto que convencionalmente) distinguir
tres periodos en ese desarrollo, determinados sucesivamente por es-
tos tres paradigmas: en los afios 20 y 30, “Conducta, conciencia y
actividad”; en los afios 40 a 60, “Actividad, conciencia y personali-
dad”; en las décadas del 70 y el 80 “Personalidad, actividad y comu-
nicacién” o “Personalidad, actividad y colectividad”, Hemos elegido
las palabras claves del tltimo paradigma como titulo de este libro.

1 XXVI Congreso del PCUS. Ed. cit.,, pag. 24.
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